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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A szolgaltatd neve és cime:
1.1.1. Neve: Mézga-Net Telekommunikacios, Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Maria u. 20/a.

1.2. A szolgdltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerhetdék:

1.2.1. Kdzponti Ggyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12..

1.2.2.Telefonszama: +36 76 200-929 rogzitett vonal
1.2.3. Egyéb elérhet6ség: +36 70 963-9166 kizardlag, ha a fenti telefonszam vagy lizenetrogzité nem miikodik

1.2.4. Nyitvatartdsiid6, munkanapokon:

Hétfs 8:00 17:00
Kedd 8:00 17:00
Szerda 8:00 17:00
Csiitortok 8:00 17:00
Péntek 8:00 17:00
Szombat mindig ZARVA

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetGsége :
o Ugyfélszolgalat: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
e  Elektronikus levélben az info@mezganet.hu cimen
e Telefonon: +36 76/200-929-es rogzitett vonalon, az 1.2.4. pontban
meghatarozott nyitvatartdsi id6ben
e Hangpostan hagyhat lGzenetet a +36 76/200-929-es telefonszam hangpostajan
az 1.2.4. pontban meghatarozott nyitvatartasi idén kivl.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.mezganet.hu

1.5. Az dltaldnos szerzddési feltételek elérhetSsége:

1.5.1. A Szolgaltato koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idGszakban voltak hatalyban, tovabba
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamenéleg hozzaférhet6vé tenni. ElSfizetsi
igény esetén az altaldanos szerzédési feltételekrdl a Szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

1.5.2. Az el6fizet6 kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatdlyos, az el6fizet6
lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerd(, altalanos szerz6dési feltételei szerinti igyfélszolgalatai cimét, telefonszamat
és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér az ASZF 1.2. pontjiban feltiintetettektdl.
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2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az elé6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdotésére vonatkozo eljards:

2.1.1.1. Az elbfizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetéen — amennyiben sziikséges és az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a szolgdltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi azigény teljesithet&ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhatdo modon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésGbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstbl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetsi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének legkésGbbi
id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged§ szolgéltaté helyi hurok atengedésére
iranyuld referenciaajanlataban foglalt étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozottak
szerinti el6fizet8i szerz6dés megkotésére. A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjiban foglaltak esetén a szolgdltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetGiszerz6dés

a) jelenlévék kozott - kiilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az elbfizetd szolgaltatodi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevik kozott az el6fizet szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.5. Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az elfogadod
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetSi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld,
rdutald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas minésil, amely minden kétséget
kizardéan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastél tartdzkodas nem minésiil el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.6. Az el6fizetSket két csoportra osztva, megkiildnbdztetiink Egyéni és Uzleti el6fizetét.

a) Az Egyéni eldfizeté meghatarozasa: Olyan természetes személy, aki rendelkezik személyi igazolvannyal
és lakcimkartyaval, betoltotte a 18. életévét és cselekvGképes.

b) Az Uzleti el6fizet6 meghatarozasa: Minden mas eléfizetd, aki nem felel meg az egyéni eléfizetsi kdrbe
soroltakkal (pl: adészammal rendelkezé maganszemély, egyesiilet, jogi személy vagy személyiség)

Mikrohulldmu végpont esetén az egyéni el&fizetSk a TOP elnevezésii dijcsomagokat, az Uzleti elfizetSk
pedig kizardlag a Szinkron dijcsomagokat vehetik igénybe.

Optikai kabeles végpont esetén az egyéni el6fizeték a Mini, Midi, Maxi és DUO-val kombinalt
elnevezés(i dijcsomagokat, az Uzleti el6fizet6k pedig kizarélag a Mini+, Midi+, Maxi+ dijcsomagokat
vehetik igénybe
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2.1.2. Aszerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1. Az el6fizet8i szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az elfizetdi
szerz8dés az 2.1.1.4. szerinti |étrejottét kovetSen a szolgaltatd a megkotott elbfizetSi szerz8désrél legfeljebb 8 napon
belil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben
arra az el6fizetSi szerz6dés létrejottét megeléz6en nem keriilt sor. A szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.2. Az elGfizetGi szerz6dés megkotése elGtt a szolgaltatd koteles az el6fizetSt igazolhatd modon tajékoztatni
arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését kbvetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idén belll, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetSi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban
hatdlyos tartalmardél szol6, legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliilingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mds tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az elGfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.3. A tavollév6k kozott irasban megkotott elSfizetSi szerzGdés létrejottét kovetGen a szolgaltatd a
megkotott el6fizeti szerzédés |étrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az
el6fizet6t.

2.1.2.4. Az elektronikus uton (kulondésen internetes honlapon elérhet6 szerz&déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil
az eld6fizetGi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetGi szerz6dést maradandé maddon
rogziteni. Az el6fizetGi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon beliil koteles az el6fizetének elektronikus
levélben megkiildeni, vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus Utonmegadni.

2.1.2.5. Ajelenlévék kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
- az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetSi szerz6dés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, a
szolgaltatd az elGfizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belil, vagy a felek eléfizetSi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon belill
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.2.6. Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az elSfizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.

2.1.2.7. A2.1.2.5. bekezdésben meghatdrozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az
2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatdrid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenctod része,
belépési dij hidnyaban az el6fizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elGre fizetett szolgdltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

2.1.2.8. A 2.1.2.7. bekezdésben meghatdrozott hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az elGfizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgdltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizetSi szerz6dés megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.2.9. Ha a szolgdltaté a hataridé6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelGz6en az
el6fizet6 jogosult az el6fizetGi szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az eléfizet6 elallasa esetén a
felek kotelesek egymadssal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszafizetni az el6fizet6 szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltatd
tulajdonaban Iévé, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

2.1.2.10. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kdzott megkotott el6fizetSi szerz6dés esetén az elSfizetd
az eldfizetbi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat
az el6fizetGi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé
hataridén beliil megkezdi, az el6fizet6t az elSfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli,
azonnali hatalyu felmondasi jog illetimeg.

2.1.2.11. Az el6fizetbi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tajékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatarozott ideji el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehet&ségérdl, és igazolhaté modon
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bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érintg, a
hatdrozott idejl el&fizetSi szerz8désbdl eredd bdarmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megadllapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

2.1.2.12. A szolgaltatd nem kovetelhet az elSfizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozé ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartdssal elfogadta.

2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikdcids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eléfizetdi szerz8désre is alkalmazni kell.Az_el&fizet8i
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

Az el6fizetGi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetGség, ellentmondds-mentesség és
attekinthet8ség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) azeldfizets neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) azeldfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) azeldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizet6i
szerz6désben a torvényes képviselS aa)-ac) pont  szerinti adatai,

ae) azeldfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) aszolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) aszolgaltato cégjegyzékszama,

bc) akozpontitgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) ahibabejelentd valamennyielérhetdsége,

be) azinternetes honlapelérhetGsége,

bf)  azdltalanos szerz&dési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetGsége;

c) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezé elbfizeti szolgaltatas:

ca) aszolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgdltatasok, az el6fizet6 tdjékoztatasa arrdl,
hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetGi hozzaférési pont helye,

cb) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgéltatashoz
kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzédési feltételekben hol taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetSi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) adijfizetés mddja,
ce) aszamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgdltatas esetén az el6fizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgdltatdshoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizetdi szerz6déskotés id6pontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) anyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetGi szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozétt kotott hatarozott idejl eléfizetSi szerzédés
esetén a hatdrozott idétartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhet§, az eléfizets egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
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modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje:

ea) azel6fizetGinévjegyzékkel,
eb) aforgalmiadatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
ec)azelektronikus hirkozlésiszolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol térténd személyes adatok kezelésével,

ed) atételesszamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,
ee) azelGvalasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatoval,

ef) azegyéni el6fizetSi minGséggel,
eg) akis- éskozépvallalkozasi minGséggel,
eh) azegyediel6fizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei)  afelmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelel&en;

f) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él,
az_erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl sz6l6, az eléfizetd kiilon, egyértelm(i (igen/nem)
nyilatkozata;

m) Gzleti el6fizetS esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy
altaldnos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés
elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt, tovabba, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altaldnos szerz6désifeltételtdl

2.2. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére az El6fizetSi Szerz8désben foglaltaknak megfelel6 mdédon és feltételekkel, az
Egyedi ElSfizet8i Szerz6dés |étrejottét kovetSen van lehet&sége az El6fizetSnek.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi ElGfizetsi Szerz6dés alapjan 6t megillets jogokat harmadik személyre a
Szolgaltato elGzetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkil atruhazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszer( és szerz&désszer(i hasznalat ellenérzésére és sziikség esetén az El6fizetSt ennek
betartasara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatds korlatozasa, illetve
az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa —fellépni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét, az el6fizetGi hozzaférési pont kiépitését, illetve az eldfizetSi Berendezés,
egyéb eszkoz Szolgaltatd haldozatdhoz vald csatlakoztatasat (a tovdbbiakban: a szolgdltatas létesitése) az ElGfizetGi
Szerz6dés megkotését kovetd 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek
nem egyeztek meg ettdl eltéréidGpontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgdltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjed6 id6tartamon belili idejében megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.2.1. Aszolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli korldtai:
2.3.1.1. A szolgdltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizetd.

2.3.1.2. Kivételt képez e szabaly aldl, ha a kérilményekben lényeges valtozas — igy kiilondsen jogszabalyi valtozds —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges véltozas miatt az
Egyedi El6fizetGi Szerz&dés tartama is megvaltozhat.

2.3.1.3. Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételét az altala meghatarozott idGtartamra sziineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgéltatonak is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

2.3.1.4. E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tovabbra is hatdlyban marad a Felek kzott.
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2.3.1.5. A szolgaltatas tartalmara, minGségére, a szolgaltatas igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozdan az El&fizetd altal egyedileg és esetileg, kilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével kotott
hatdrozott id6tartamu szerz6dés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.

2.3.2. Aszolgaltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

2.3.2.1. A szolgaltatas kizardlag a Szolgdltatd ellatasi teriiletén, illetve kiépitett haldzatan érhetd el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

2.3.2.2. Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgdltatd altal még el nem latott teriletre igénylik,
illetve a Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan hdlézatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhet6 el, ugy a
torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetSi Szerzédés
nem kothetd, a benyujtott igény csak el§zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

2.3.2.3.Ezen szabdlytdl eltéréen a Szolgaltatd haldzatanak fejlesztése, bdvitése érdekében a Felek megallapodhatnak
abban, hogy a szolgéltatas kiépitési koltségének megelSlegezésével, kozos erével épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot
az ellatatlan terileteken, azonban a haldzat tulajdonjoga minden esetben Szolgéltatét illeti meg.

2.3.2.4. Errdl a Felek kulon Haldzatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepllésen, vagy
telepiilésen beliil az El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltato internetes honlapjan,
illetSleg az Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az El6fizetd.

2.3.3. Aszolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgadltato dltal biztositott eszk6z6keért vallalt jotallds

2.3.3.1. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkdz (a tovabbiakban: eszkoz)
alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és annyiban tartozik felelGsséggel, amennyiben az adott eszkézt 6 biztositja az
El6fizet6 szamara.

2.3.3.2. Minden mas esetben az El6fizet6 felelGssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére.

2.3.3.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasardl az El6fizet6 sajat koltségére koteles
gondoskodni.

2.3.3.4. A Szolgdltaté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képez6 eszkozokért,
berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

2.3.3.5. Az El6fizetd altal megvett eszk6zokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok esetén a csere-garanciat a
Szolgaltato az adott szolgaltatasra vonatkozd El6fizetSi Szerz6dés fenndllasa alatt folyamatosan biztositja.

2.3.3.6 A jotallas, valamint csere-eszkoz biztositdsanak részletes feltételeit az eszk6zokhoz, Berendezéshez biztositott
jotallasi jegy tartalmazza.

2.3.3.7. A jotdllas megszlinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés felszerelését,
javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel§ végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a hasznalati dtmutaténak
megfelelGen, azaz nem rendeltetésszerlien hasznalja, illet6leg megrongalja, vagy atalakitja.

2.3.3.8. Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az ElGfizet altal onalléan beszerzett
eszk6zok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténé kompatibilitas hianyabdl,
tovabba amelyek az El6fizet6 altal sajat felelGsségére végzett szerelésbdl erednek.

2.3.3.9. Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtdsat az El6fizet6 a szerelési Munkalap alairasaval
igazolja, ismeriel.

2.3.3.10. A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgdltatas felszerelését kovetd cselekmények elvégzése csakis a
szerelési Munkalap aldirdsa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

2.3.3.11. Az El6fizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a
hiba bejelentési elérhet&ségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatdval.

2.3.3.12. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltaté kiszallasi dijat szamolhat fel.

2.3.3.13. Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az El6fizet6 altal hasznalt eszkéz veszélyezteti, zavarja,
akaddlyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltaté szolgaltatasainak, halozatanak vagy rendszereinek mikodésének
veszélyeztetésére, zavarasdra, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az ElGfizetSt felszdlithatja ezen
eszkdzok haszndlatdnak mellGzésére.
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2.3.3.14. Amennyiben Elé6fizet6 ezen felszélitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, szlineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdméra biztositott tovabbi lehet&ségek alkalmazasara.

A Szolgaltato szolgaltatasainak, eszkdzeinek miikddését akadalyozé berendezést lizemeltetd El6fizetével szemben,
ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatdsag eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az
akadalyozot:

a. aberendezészavarsziirésére;
b. a berendezés athelyezésére; c. az akadalyozas mas mdédon térténd elharitasara kotelezze.

2.3.3.15. Az akadalyozas elharitdsanak igazolt és ésszerU koltségét az El6fizetS koteles a Szolgaltatd szamdra megfizetni.

2.3.3.16. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas haszndlataért — igy kilonosen, ha az adott
szolgaltatas esetében megengedett a szolgdltatas mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —,
amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztlltorténik.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasara
és a szolgdltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgdltato az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb
az eldfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizeté érdekkorébe tartozoé ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatérozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti, vagy a
szolgdltato 4ltal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgéltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a 7.4 pontban taldlhato

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, kotbért
koteles megfizetni, a 7.4 pontban részletezettek szerint.

(5) Ha a szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti,
vagy a szolgaltato daltal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont |étesitését megel&zGen az el6fizets jogosult az elSfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. A részletes eljarasi rendet a 12.5 pont tartalmazza.

2.4.1.Haldzati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
A 2.4. pontban meghatdrozott hataridéket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltéréen csak kzos megegyezéssel térhet el. A
Szolgaltatd haldzati végpontjahoz, haldzatahoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas megkezdésének hataridejét az
el6fizetGi szerz6désben rogzitik a Felek. A Szolgaltatd ugyan azon telepitési cimre nem koételes Ujabb végpontot
telepiteni, ha az adott végponton szdmlatartozds van, fliggetlenil attdl, hogy a szerz6d6 fél nem azonos a tartozast
felhalmozéval.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevd és az eldfizetd adataiban
Vidltozds a szolgdltato személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatd
gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtasdnak adott terileten torténd
megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltatod (a tovabbiakban: G szolgaltato) 1ép, az érintett
el6fizet6k felé a régi szolgaltatd e torvénynek az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy
az eldfizetdi szerz6dés szolgdltatod altali felmondasara vonatkozd szabdlyai szerint koteles eljarni.
- A régi szolgdltaté az egyoldall szerz6désmadositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgdltatd altalanos szerzGdési feltételei lehetvé teszik az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldalu
modositasat és tartalmazzdk a 132. § (2) bekezdésének megfelelS indokot, a szolgdltatd érdekkodrében felmerdilt,
azaz bels6 korilményekben bekdvetkezett valtozast;
b) a mddositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgdltatas igénybe
vételének feltételeit, mindségi célértékeket;
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c) az Uj szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételei a régi szolgaltato altalanos szerzédési feltételeihez vald kozelités
érdekében ugy mdédosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrdl a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizet6ket; Ha a
szolgdltatd az altaldnos szerz&dési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az altaldnos szerz6dési
feltételeket egyoldalian mdédositani, kdteles a médositasrol a hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az
el6fizet6ket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt.

e) az Uj szolgdltatd a mddositott altaldanos szerz&dési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkildi a
Hatdsagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltato a bejelentésben kézolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasanak megsziintetését 15 napon belll kételes bejelenteni a Hatdsagnak. Ha a
szolgaltatod a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasanak megsziintetését hataridén beliil nem jelenti be, a Hatdsag a mulaszto elektronikus hirkozlési szolgaltatoval
szemben birsagot alkalmazhat.

Vidltozds az eldfizet6 adataiban

Az el6fizet6 az el6fizetbi szerz6désben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast —ideértve a szamlazasi cim
vdltozdsat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovets 15 napon beliil bejelenteni a szolgdltatdnak.
A bejelentés elmaraddsabdl eredé karért a szolgaltaté nem felel.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
mi(isorterjesztési szolgaltatast nyajté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondasfeltételei

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgdltatd altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirdsa:
A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg részletesen.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetiségének féldrajziteriilete:
ASzolgéltato szolgéltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgdltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgdltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhaszndlasara vonatkozé
leiras:

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgdltatds-e,
Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgdltatdsok nem mindsiilnek a hirkodzlési jogszabalyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5. A szolgaltatd felelGsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési ponthelye;
A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetGi hozzaférési pontjat, azaz a szolgdltatas El6fizetének vald ataddsanak
helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

4. Az el6fizetGi szolgaltatas minGsége, biztonsaga:

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az el6fizeték és
felhasznalék védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei,

A Szolgaltato altal vallalt mindségi mutatdkat, célértékeket, valamint meghatarozasuk és mérésik madjat, ellenGrzését
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

4.1.1. A szolgéaltaté minden, az adott helyzetben altaldaban elvarhaté intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy szolgaltatasa megfeleljen a szolgaltatasmindségikovetelményeknek.

4.1.2. A szolgaltaté a vallalt szolgaltatasminGségi célértékek vonatkozasaban koteles éves szintli Utemezésnek
megfelelSen ellenbrzést folytatni, melyet a megfelel6ségi nyilatkozatot kidllitd szolgaltaténak dokumentalnia. kell.

4.1.3. Aszolgaltatonak a minGség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellen6rzés megallapitja,
hogy a szolgaltatas nem felel meg valamely szolgaltatasmin&ségi kovetelménynek. Az intézkedést kbvetGen a korabban
nem teljesitett szolgaltatasminGségi kbvetelmény teljesitésének ellenbérzését meg kell ismételnie.

4.1.4. A nem teljesuls célértékeket mutatd mérés esetén - az esetleg sziikséges javitdsokat kdvetGen - a kovetelmények
teljestilését bemutatd mérés eredményét a szolgdltatd koteles Gjra kozzétenni

4.1.5. A szolgdltatdésminGség megfelelGségének ellendrzését kovet6 15 napon belil a szolgdltaté koteles
ligyfélszolgalatan a felhasznaldk szamara konnyen elérhet6 helyen és mddon, valamint internetes honlapjan kézzétenni
annak eredményét a fent meghatarozott célértékek teljesitésének szamszer( adataival, kiegészitve az aldbb megjelolt
adatokkal:

a) a szolgdltatashoz valé Uj el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitésének teljesitett idGtartamat éves atlagban, az
el6fizetGi szerz6dés létrejottét kovetGen megkezdett napban, egy napnal rovidebb hataridé esetében draban;
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b) a bejelentett el6fizetSi panaszok szamat 1000 elSfizetdre vetitve, ebbdl
ba) a szolgaltatdas minGségével kapcsolatban bejelentett panaszok szamat; ebbdl
a jogosnak elismert panaszok szamat,
bb) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamacidk szamat; ebbdl
a jogosnak elismert dijreklamdcidk szamat,
bc) Gigyintézéssel szembeni panaszok szamat;

c) a szolgdltatas mingségével kapcsolatos panaszok hibaelharitdsa id6tartamat éves atlagban, 6raban;

d) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és
elintézésének id6tartamat éves atlagban, megkezdett napban;

e) a szolgaltatasmindség megfelel§ség igazolasanak madjat.
4.1.6. Aszolgaltatds min8ségi célértékei és értelmezésiik:

4.1.6.1. Az Internet szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd az alabbi mUszaki paramétereket biztositja a
szolgaltatas soran.

4.1.6.2. Eves rendelkezésre allds: a szolgaltatas-igénybevehetség tényleges idStartamanak aradnya az
adatgy(ijtési idGszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest (%). Ertelmezd kiegészités: Szolgaltatds
igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elSfizetSk érzékelték-e.

4.1.6.3. Szolgaltatas-kiesés: az el6fizetd szamara a szolgaltatas nem igénybe vehetd:95%

a) Varakozas és zavarmentesség: 95% A szolgdltatas zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az
atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot 24 6ras ablakban mérve. Adott el6fizetGi
végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkili dllapotban.

b) IP haldzat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltatd haldzatan a szolgaltatd dedikalt IP hostja
és az el6fizetSi végpont kdzott nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek 98%-ban 24 6ras
ablakokban mérve. Adott el6fizetSi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkdili
allapotban.

4.1.6.4. A szolgdltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerdl kiszamitdsra, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bél (a naptari év napjai szdma szorozva 24 draval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgdltatas nélkiliid6tartamok:

a) a tervszerd karbantartas id6tartama,

b) a vis major miatti szlinetelés id6tartama,

c) Szolgaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, mlsorszolgaltatdsok idéjarasi és egyéb ok miatti kimaraddsai, haldzati
eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

d) El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,

e) El6fizets szerz6désszegése miatti korlatozasidGtartama,

f) nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgéltatdsnal a haldzati hiba id6tartama.

g) aszolgdltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

4.1.6.5. A minGségi célértékek értelmezése a kdvetkez6k szerinti:

a) A minBségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszakielGirasok szerint
torténik.

b) A paraméter megfelel6ségi mutato azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az 6sszes
szolgaltatott (és vizsgdlt) paraméterlegalabb hany szazalékara kell, hogy teljestljon.
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c) A szolgaltatas megfelel&ségi mutaté azt fejezi ki, hogy a paraméter megfelelGségi mutatdk vallalt
célértékeinek az 6sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell teljesilnie.

4.1.6.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatas nyujtasara.

4.1.6.7.Min8ségi célértékek teljestilése mérésének modszere:

4.1.6.7.1. A Szolgaltatd 6sszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositasa a
Szolgaltatd gerinchaldzati 6sszekottetései alapjan biztositott.

4.1.6.7.2. A szolgaltatds rendelkezésre-allas mérése: a szolgdltaté folyamatosan rogziti a haldzati
hibakat, ez alapjan a szolgéltatds-kiesés teljes idGtartama (SZK): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszesidd.

4.1.6.7.3. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az az idGtartam, amely esetben a szolgéltaté minden
el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgdltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni, tehat a szolgdltatas varakozas — és zavarmentessége: a Szolgaltatdé folyamatosan rogziti a
haldzati hibakat.

4.1.6.7.4. MinGségi mutatod (RA) szarmaztatasa:

a.) szolgaltatds-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgéltatas-kiesésben érintett el6fizetdi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének aszorzatat.

b.) Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgydijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara
forditott napok szama szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6 szammal. RA=1-
(SZKT/SZT) x 100

c.) IP halézat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok
szdma/osszes csomagok szama)x100 %, a haldzat kilonb6z6 pontjai kozott. Ellenbrzés havonta
egy alkalommal teljes haldzat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

d.) Atlagos hozzaférés ellendrzése: az igénybevételt szamlaléink folyamatosan rogzitik, amely
alapjan ellendrizni lehet, hogy adott el6fizetének adott idészakban volt-eforgalma.

4.1.7. A szolgaltatas akkor elfogadhato mindségl, ha az el6fizetd megfelel6 minGségli adatforgalmat képes bonyolitani a
Szolgaltato gerinchaldzata és a el6fizet6i hozzaférési pont kozott. A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellendrizni.
Pillanatnyi kapcsolat ellenérzése azonnali adatforgalommal. (pl: ICMP csomagok kildése és fogaddsa)

4.1.8. SzolgaltatasminGségi mutatok: a 13/2011 NMHH rendelet alapjan kidolgozott szolgaltatdsminGségi mutatdkat a 3.
sz. melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a szolgaltatdsmin&ségi mutatokhoz rendelt célértékek és minimalis
értékek, a mingségi célértékek értelmezése és a teljesités ellenGrzésére vonatkozd mérési modszer leirdsa. A 3. sz.
mellékletben feltliintetett szolgaltatasi minGségi mutatdk a Szolgaltatd altal a szolgdltatasi teruleten nyujtott, nyilvanos
Internet, adathaldzati szolgaltatasokra vonatkoznak. A minGségi mutatok teljesiilésérdl készilt mérési eredményeket a
Szolgaltato a targyévet kdvet6 januar 31-ig teszi kozzé.

4.1.9. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az eldfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
el6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
minGségét a véllalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott kiszallasi dij, valamint a hatdsag altal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetSre atharitani.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté haldzatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgdltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
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szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletesismertetése,
A Szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitast nem végez.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a nyujtott szolgdltatasra a vonatkozd, az A.-C. Mellékletekben pontosan
meghatarozott, éves mértéki rendelkezésre allast az Egyedi ElGfizetdi Szerz6dés fenndllasanak teljes id6tartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a haldézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet,

4.3.1. A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egyilttm(ikédik a hasonld
szolgaltatasokat nyajté tobbi hirkozlési szolgaltatdval, valamint hatésagokkal és egyéb kozrem(ikédé szervezetekkel,
tovdbba honlapjan tajékoztatast nyujt a tudomasara jutott fent meghatdrozott eseményekrél.

4.3.2. Az elektronikus hirkozl6 haldzat akkor minésiil védettnek, ha a szolgaltaté fizikai és adminisztrativ intézkedésekkel
biztositja, hogy az elektronikus hirkézlé halézathoz, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz, vagy az el6fizet6 altal
kozolt informacidhoz jogosulatlanok szdmara a hozzaférés csak kilénodsen nehéz feltételekkel igy kilonosen lathatd
rongalassal jard, vagy mas feltliné modon, vagy tiltott eszkdzok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

4.3.3. Szolgaltatd az ISZT haldzathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgéltaté altal alkalmazott adatbiztonségi elvekrél, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgéltatd Adatvédelmi
Szabalyzata rendelkezik

4.4. Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.4.1. Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltatd tulajdondban all, és azt az Gigyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje alatt
kizardlag a Szolgdltatdé halézatdhoz csatlakoztatva lehet lizemeltetni. ElSfizetd koteles a végberendezés daramellatdsrol
folyamatosan, megszakitas nélkil gondoskodni.

4.4.2. A halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belféldon megfelelS tipusengedéllyel
vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat és az el6fizetSi hozzaférési ponton tul a
haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem (izemeltethet6 olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.3. A végberendezés a Szolgaltatd felligyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését el6fizeté nem valtoztathatja
meg. A haldzat el6fizetGi hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a haldzathoz az el6fizet§ altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az eléfizets a felelds. Ha az el6fizetd lizemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, azt el6fizetd koteles megtériteni. Az el6fizet6 szamitdégépében a hardverek és
szoftverek okozta karokért a Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget.

4.4.4. Az elGfizetSi szerz6dés megszilinése esetén a végkésziiléket Szolgaltatd - el6fizet6vel egyeztetett id6pontban -
dijmentesen leszereli és elszallitia. Amennyiben el6fizets a leszerelést megakadalyozza, a kiszallas atalanydijat ASZF 1.
sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést eldfizetd
koteles megfizetni.

4.4.5. Amennyiben a szerz6dés megszlinését kdvet6 30 napon beliil Szolgaltatd a végkésziilék leszerelése és elszallitasa
érdekében nem lép fel, abban az esetben el6fizets jogosult azt leszerelni és felelGs Grzésbe venni, Szolgdltatd egyidejl
értesitése mellett vagy Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaba beszallitani vagy beszallittatni. Ebben az esetben az
eszk6zok megrongalddasa, hidnyossaga esetén Szolgaltatd nem igényelhet el6fizet6t6l kartéritést.

4.4.6 A Szolgaltatd nem felel6s a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot koveté szakaszdnak vagy az el6fizeté
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berendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a vevikésziilék vételre alkalmassda tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazdsért vdllalkozhat, mely koltségek az el&fizetét terhelik. Az eléfizetd sajat berendezésének a
hibdjara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valé hivatkozdssal nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6nél a szolgdltatas igénybevételéhez haszndlt haldézatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az el6fizet6t felszdlitia annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az el6fizeté a Szolgaltato irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

5. Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
Aszolgaltatas az El6fizetSi Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az El6fizetd altal, két kivétellel, ezek a
szlineteltetés, illetve a korlatozds id6tartama.

7 7

5.1. Az eléfizetdi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez k6tott sziineteltetés esetei:

A szolgaltatds szlineteltetésére vagy az ElGfizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd érdekkorében vagy azon kivil
felmerilt okbdl kerilhet sor.

5.1.1. Aszolgdltatds sziineteltetése az Eléfizeté kérelmére:

5.1.1.1. A Szolgéltaté koteles az Szolgaltatdst - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi El&fizets - kérésére sziineteltetni, de a
szolgaltatast a hatarozott idejli szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizeté maximum hat hdnapra, az lizleti el6fizet6
maximum hdrom hdnapra, egész hdnapokra sziineteltetheti. A szolgaltatdst a hatarozatlan idejl szerz6dés esetén évente
az egyéni el6fizet6 maximum hat hdénapra, az uzleti el6fizet6 maximum harom hdnapra, egész hodnapokra
szlineteltetheti. A sziineteltetésideje nem szamit bele a hatarozottidejli szerz6dés szolgaltatasiidejével, igy annak lejarta a
szlinetelés idejével meghosszabbodik.

5.1.1.2. Az El&fizet6 koteles kozolni a sziineteltetés kezd6 idGpontjat, valamint a szlineteltetés idGtartamat, a
szlineteltetés kezd6 id6pontjat megel6zG6en legalabb 15 munkanappal, mely a targyhdénapot koveté hénap elsejétél
kezd6dGen hatarozott idGtartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 6 hénapra kérhetd.

5.1.1.3. Az id6tartam — a maximalis 6 honap figyelembe vételével — irdsban mddosithaté a visszakapcsolast megel6zGen
legaldbb 5 munkanappal.

5.1.1.4. A szlineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig tart.

5.1.1.5. Az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamara — az A. Melléklet szerinti Gzemsziineteltetési havidijat, valamint ha az
szlikséges, akkor az ehhez tartozé kiszallasi dijakat koteles fizetni, tekintettel arra, hogy esetleg az eszkdzok el6fizeté
birtokdban maradnak, valamint Szolgdltaté rendelkezésre all, és bizonyos szolgaltatdsokat tovabbra is biztosit (pl. de nem
kizardlag: e-mail cim, webtarhely, stb.).

5.1.1.6. A hatarozott id6 lejartdval — amennyiben az el&fizet6 masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd — kiilon értesités
nélkiil —a sziineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgdltatast.

5.1.1.7. Dijtartozas, esetén nincs lehet8ség a szolgaltatds sziineteltetésére. Hatarozott idejl szerz6dés illetve a h(iségidé
lejarta elGtt torténd sziineteltetés esetén a szerz&dés id6tartama a szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. Aszolgdltatds sziineteltetése karbantartds miatt:

5.1.2.1. A Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok lehet kilonoésen a Szolgdltatd haldzatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

5.1.2.2. A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

5.1.2.3. A szlineteltetés id6tartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt
mégis meghaladn3, ugy Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizetdi szamara.

5.1.2.4. A rendszeres karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre dllasiid6be.

5.1.2.5. Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari hdnaponként 1 napot meghaladja, gy az El6fizet6
adott idGtartamra dijfizetésre nem koteles.
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5.1.2.6. A Szolgaltatd a tervezett szlineteltetésrdl, kezd6 id6pontjardl és tartamardl legalabb 15 nappal korabban értesiti
az érintett El6fizetGit.

5.1.2.7. Az ElSfizetSk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban meghatérozottak szerint keril sor,
illetve Szolgaltato tajékoztatast adhat Ugyfélszolgélatan, honlapjan, valamint a halézatan foghatd informacids képujsag
csatornan keresztiil is. Szolgaltaté abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az
szlineteltetést eredményez6 rendszeres karbantartasi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott idétartamot
el6relathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgdltatds Szolgdltato érdekkarén kiviili okbdl térténd sziineteltetése:

5.1.3.1. A szolgdltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbdl sziikségszer(ivé valo
karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy el6re nem lathaté és el nem harithaté
kils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly altal elGirt esetekben és médon keriilhet sor.

5.1.3.2. A Szolgaltatd ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a
szlineteltetés oka rajta kivil all, és annak elhdritasa érdekében a szlikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

5.1.4. A szolgdltatds sziineteltetéséért viselt felel6sség:

5.1.4.1. A szolgdltatds El6fizetGi szlineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazé barmilyen karért
egyedil a szlineteltetést kérelmezé ElSfizetSfelel.

5.1.4.2. E korben a Szolgaltatét egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

5.1.4.3. Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartas idejét —, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a
szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziineteltetés id6tartamara vonatkozd csokkentett dij megfizetésére nem
koteles.

5.1.4.4. Egyebekben az Eléfizets a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott sziineteltetési dijat koteles megfizetni.

5.1.4.5. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerdl sor a sziineteltetésre és a szlineteltetés idGtartama a naptari
hénaponként szamitott 1 napot meghaladja, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizet6i
szamara.

5.1.4.6. A szolgdltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetése esetén a Szolgaltatdé semmiféle
felel6sséggel nem tartozik a szolgaltatdsai sziineteltetése miatt, kdtbér fizetésére sem koteles.

5.1.4.7. Ha azonban a szlineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgdltaténak megfelel6en igazolnia kell, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok ésszer( hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgdltatds felfiiggesztése:

5.1.5.1. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltatd az ElSfizetd dijtartozasa
miatt mégsem kivan felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggeszteni.

5.1.5.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas ezen felfliggesztése alatt dijat nem szamol fel.

5.1.5.3. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatds felfuggesztés
id6tartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmondasi id6vel az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

5.1.5.4. Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés felmondasara azért keriilt sor, mert a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valészin(Gsithets, hogy az El6fizets a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges korilmény — igy kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas legalabb 15 napos korlatozasat kovetSen a felmondasi idGre a szolgaltatast felfliggeszteni.

Py

5.2. Az eldfizetGi szolgdltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizetd altal inditott vagy az eldfizeténél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzgi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba amegvaldsitasanak maddjai

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzginek, tartalmanak
lassitasara, modositasara, csokkentése, illetve egyéb maddon toérténd technikai befolydsolasara, korldtozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Elfizetd értesitése mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizet6 tobb eldfizetbi szolgdltatast egy egyedi
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el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az
el6fizet8i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgdltatds korlatozdsdanak esetei:
5.2.1.1. A szolgaltatas korlatozasara a kbvetkezé6 esetekben keriilhet sor:

a. az El6fizet6 barmilyen mdédon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdalézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizets az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel§ségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezést vagy mas okbdl nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre
valé felszdlitasat kdvetben sem sziinteti meg;

b. az El6fizet6 az elbfizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzdjaruldasa nélkil harmadik személy részére is
hozzaférhet6vé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c. az el6fizetének a dijtartozasrdl szo6ld felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatdridé elteltét
kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet§ a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak

nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot;

5.2.1.2. Akorlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1. c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetGi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3. Aszolgaltatd a szolgaltatas korlatozdsanak idejére az A. mellékletben meghatarozott dijat szamithat fel.

5.2.1.4. A szolgaltato koteles az el6fizet6 kérelmére - kivéve az igénybejelentének egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fenndlld, 3 hdénapot meghaladd
dijtartozasa van, vagy korabban fenndll6 el6fizetGi szerz6dését jogszabdlyban meghatdrozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belll mondtak fel - Gjra biztositani a szolgdltatdst, ha a korlatozas indoka megsz(int.

5.2.1.5. Amennyiben az el6fizet6 fogyasztasa tullépi az adott szolgdltatas tekintetében az dltalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgaltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetGi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizet6nek, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételekt6l
az el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

5.2.1.6.. A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6 jogkovetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

5.2.1.7. Amennyiben a szolgdltatds természete lehet6vé teszi, a korldtozd feltételt szamszer( és egyértelm( mértékben
(értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a
szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugré ablak formdjaban az eléfizet6t
errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

5.2.1.8. Apénzlgyivagy adatforgalmi korlat tullépesérél a Szolgdltatd koteles értesiteni az el6fizet6t és tajékoztatnia
teljes kor(i szolgaltatas tovabbiigénybevételéhez szlikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken feliili igénybevétel
koltségeit.

7 7

5.2.2. A korlatozdsrol térténé értesités

e

5.2.2.1. A Szolgaltatd a korlatozasrdl mindig annak végrehajtasat kdzvetlentil megel6z6en vagy azzal egy id6ben
értesiti az ElSfizetSt jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egyUttal tajékoztatva az ElSfizetSt arrdl is,
hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kdvetkezményekkel jar, ha
az értesitésben foglaltaknak nem teszeleget.

5.2.2.2. Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatds) lehetévé teszi és az El6fizet§ elGzetesen
hozzajarulasat adta ehhez, Ugy a Szolgdltatd kdzvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizet6t a korlatozasi
korlatérték 80%-anakelérésérdl.

5.2.2.3. Ezenértesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmeztetiis az ElGfizet6t az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazdsdnak lehetdségére és a korlatozds kovetkezményeire —igy kiilondsen az ahhoz kapcsolédé dijfizetési
kotelezettségekre.
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5.2.2.4. ASzolgaltaté adijtartozas fennallasanakideje alatt az El6fizet6t a szolgaltatas igénybevételét biztositd
Berendezésre kildott szoveges lizenet formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fenndllasarol.

5.2.3. A korldtozds megsziintetése:
5.2.3.1. ASzolgaltatd koteles az el6fizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgdaltatast, ha a korlatozds indoka megsz(int.

5.2.3.2. ASzolgaltato az El6fizet6 kérelmére koteles a szolgaltatas Ujboli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve,
ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi El6fizet8i Szerzédés tovabbi fenntartasara
nem koteles.

5.2.3.3. llyen esetekben a Szolgaltaté donthet Ugy, hogy a korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az El6fizetd altal
tanusitott magatartdsra tekintettel az Egyedi El&fizet8i Szerz6dést felmondija.

5.2.3.4. Akorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatéd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért kotelesfizetni.

5.2.3.5. Akotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

5.2.3.6. Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korldtozas feloldasi dijat nem szamitana fel, a kotbér mértéke az adott
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részéneknégyszerese.

5.2.4.Korlatozds esetén felszamitott dijak:
5.2.4.1. ASzolgaltato a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgdltatassal aranyos dijat szamit fel.

5.2.4.2. A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételének Ujboli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatdrozott
korlatozdas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.

5.2.4.3. Afizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasardl szolo hivatalos értesités kikildésének
adminisztracids dija az ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korldtozds specidlis esetei:

5.2.5.1. A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizet6 vagy a Szolgaltato altal biztositott
szolgaltatas vagy az altala biztositott szolgaltatason keresztil elérheté mas szolgaltatasok viszonylataban azt
hatdsagi dontés rendeli el.

5.2.5.2. llyen esetekben a Szolgaltatd a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfelel6 mddon és terjedelemben korlatozza
a szolgaltatast.

5.2.5.3. Azilyen okbdl torténd korlatozasbél szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatdo semmilyen mdédon nem tehetd
felel@ssé.

5.2.5.4. Azt, hogy mely hatdsagi dontések esetében korlatozhatja ily mddon a Szolgaltatd a szolgaltatast, jelen ASZF A.
Melléklete hatdrozza meg.

5.3. Az eléfizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. Aszolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti.

5.3.2. Aszolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

5.3.3. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

5.3.4. Aszolgaltato jogosult az eldfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(isithetd, hogy az
el6fizet6 az el6fizetGiszerz6dés megkotése vagy szolgdltatasigénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korilmény
-igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, avallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
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nyilvantartasba vételére és a hiba elhdritasara vonatkozéeljaras

A Szolgaltatd a szolgaltatdst felugyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgaltatdsok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a felel8sségi hatarat képz8 pontig, az el6fizeti hozzaférési pontig
garantalja.

Az el6fizetbi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartdsra és hibaelhdritasra a Szolgaltato felel6ssége csak akkor terjed
ki, ha az eszkozoket & bocsatotta az El6fizet6 rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznalhatdsagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizet6 felel.

Jelen ASZF alkalmazédsa soran el6fizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjeldlt hiba
bejelentési csatornan keresztil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem szerzddésszerl(i teljesitésével
flgg Ossze, igy kiilonbsen valamely, az El6fizet altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az
igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelhdritdsi célértékek, hibabejelentés feltételei:

6.1.1.1. A Szolgdltatdé a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil megkezdi a hiba pontosabb
behatarolasat és intézkedik a lehetd legrovidebb id6n bellli kijavitdsa érdekében.

6.1.1.2. Aszolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.

6.1.1.3. Ahiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

6.1.1.4. A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasaral,
valamint az értesités médjat és id6pontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. A szolgaltatd a hiba elhdritasardl szo6lé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.6. A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba révid leirdsan tul, hogy az El6fizet6 kozolje azonositd adatait
vagy a hibaval érintett szolgdltatasra vonatkozd Egyedi El6fizetési Szerz6désének szerz6désszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizdrdan behatarolhatd legyen a bejelent6 személye.

6.1.1.7. Amennyiben a kivizsgdlds vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az el6fizeté helységében lehetséges és a
szolgaltato altal az arra javasolt id6pont az el6fizet6nek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl
az el6fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre allé hatdridébe.

6.1.1.8. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idGpontjaban a fentiek szerint a szolgaltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy
a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
id&szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.. A Szolgaltatd altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelenté szolgdlat elérhetésége:

Részletesen az ASZF C. Mellékletében és a szolgaltatd weboldalan taldlhato.
6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartdsa:

6.1.3.1. Aszolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetGi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjeldlésével (év, ho, nap, négy oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b)a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

6.1.3.2. Szolgaltatd fenti kotelezettsége teljesitése sordn koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig megbrizni.
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6.1.3.3. Szolgaltatonak a hibabejelentést az elGfizets részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie.

6.1.3.4. Anyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) azelbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) azel6fizetGi hivészamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének madjat és idGpontjat ezen belll is kilénésen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrol térténd értesitések modjat és id6pontjat.

6.1.3.4. A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrél a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel§ indokoldssal
koteles az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6tartalommal:

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§;
a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;
a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

LA A .

tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba behatarolasdhoz (ebben az esetben a lefolytatandd
vizsgdlat Szolgaltatd altal javasolt idGpontjat is meg kell jeloIni, mely egy négy oras, 8 és 20 dra kozti id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 éran beliil, atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére kotbért fizet.

6.1.3.5. Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljards sordn a Szolgdltaté az El6fizet6nél talalt hibat
elhdritotta, és azt az El6fizetd a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendé.

6.1.4. Az El6fizet6 anyagi felel6ssége a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6zokért

6.1.4.1. Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fenndllasa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkd6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasdért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valdsdért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
helytallni.

6.1.4.2. Az El6fizet6 haldzatot érinté barmiféle karbantartasi vagy javitdsi munkat egyedil a Szolgaltatéval, illetve az
altala megbizott Hivatalos szerelGvel végeztethet el.

6.1.4.3. Az El6fizet6 teljes kartéritési felelGsséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotol
vagy a Hivatalos szerel6tél eltérd személy, vagy az ElGfizetd sajat tevékenysége) folytan a haldzat barmiféle kart szenved.

6.1.5. A hibaelhdritds kéltsége:

6.1.5.1. A Szolgdltaté amennyiben a hiba a felelGsségi korében keletkezett, gy a hibaelharitasaért dijat nem szamol fel,
igy a Szolgaltatonal felmerild — javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
ElGfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetGre.

6.1.5.2. Amennyiben azonban a hibabejelentést kovet6 vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott mUszaki berendezésbél adédott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A.-
C. Mellékleteiben meghatarozott koltségeket a Szolgdltatd altal kiadott szamla alapjan az El6fizet6 koteles a
Szolgaltatd szamara megfizetni.

6.1.5.3. Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 az El6fizet6 kérésére az El6fizet6vel egyeztetett id6pontban a
tulajdondban &llé vagy altala hasznalt ingatlanhoz kiszall, az El6fizet6 a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben talalhatd
dijszabdsban meghatarozott mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaténal
felmerdlt okbol kerdl sor.
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6.1.5.4. Adijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 az
El6fizet6 hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizet6nél merilt fel
(példdul az El6fizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabbd, ha a hibabejelentés téves, vagy megtévesztd
jellegl. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel a kiszallast az El6fizets kérésére
soron kivil teljesiti.

6.1.5.5. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizets kérésének elfogadasatdl szamitott 6 dran beldl a kiszallast a dijszabasban
meghatarozott mértékd expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyiittmiikédés a Szolgdltatoval a hibaelhdritds érdekében:

6.1.6.1. Az El6fizet6nek a hibaelharitds soran a Szolgaltatdval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel egyutt kell
mikddnie.

6.1.6.2. Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tiirni koteles, és biztositania kell el6zetes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 szamara az ingatlan teriletére vald belépést, valamint ott
a kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.

6.1.6.3. Ha a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az ElSfizetSt csak akkor kell kiilon
értesitenie, ha a hiba elharitdsdhoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az El6fizet6
altal hasznalt hozzaférési ponttaldlhatd.

6.1.6.4. Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagydasdval tadjékoztatja az El6fizetSt a helyszini kiszallas kovetkezd idGpontjardl vagy az id6pont egyeztetés
lehet&ségérdl.

6.1.6.5. Ha a hibaelhdritasi kotelezettségét a Szolgaltato az ElSfizetd, vagy az El6fizeté érdekkorében felmertlt ok, vagy
a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kilsé, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

6.1.6.6. Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas ElGfizetSket is érint6 hibaelharitasi tevékenységet hiusit
meg, felel az e tevékenysége soran a Szolgaltatonal okozott vagy néla jelentkezé barmilyen karért.

6.1.7. Egyiittmiikddés mds szolgadltatokkal a hibaelhdritds terén:

6.1.7.1. Amennyiben a szolgdltatas hibdja, hibas mikddése mas szolgdltatd hatdskdrében felmerilé hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd véllalja azt, hogy errdl az érintett szolgdltatot értesiti, és lehetdségeihez képest
egyuttmUkodik vele a hiba kijavitasaban.

6.1.7.2. Ha a Szolgaltatd a haldzatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, Ugy koteles mas hozzaérts szolgaltato,
illetve mas gazdalkodd szervezet segitségét igénybevenni.

6.1.7.3. llyen kdzrem(ikodésért az El6fizet6t6l a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem kovetel.
6.1.8. Karbantartdsi szolgdltatdsok:

6.1.8.1. A Szolgaltato - az El6fizet6 részére nyujtott szolgdltatds zavartalansaganak és megfelelé mindségének biztositasa
érdekében — az igénybe vett hirkozlési haldzatot el6re meghatarozott idGszakonként és gyakorisaggal, illetve
szUroproba szerlien, mind az el6fizetSi atadasi pont és az el6fizetGi végberendezés kozott — ideértve az el6fizetének
hasznalatbaadott

berendezéseket is —, mind pedig az el6fizetdi atadasi pont és a szolgaltatd fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

6.1.8.2. A Szolgdltaté az el6fizetGi atadasi pont és az el6fizet6i végberendezés kozotti szakasz vonatkozasaban a haldzat
mUszaki allapotardl els6sorban az El6fizet6 bejelentése és az El6fizet6nél telepitett berendezések jelzései alapjan
értesil.

6.1.8.3. A Szolgaltatd a héldzat karbantartasardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizet6 indokolt
bejelentése vagy a Szolgdltaté szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.

6.1.8.4. Amennyiben a hal6zat karbantartdsa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errél a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfelelGen értesiti az El6fizetot.

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizeti szolgaltatas hibds teljesitése esetén
6.2.1. A Szolgdltaté hibds teljesitése:
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6.2.1.1. A Szolgdltaté hibas teljesitésének mindsil barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé mdszaki,
Uzemeltetési zavarbdl keletkez6 min&ségromlas.

6.2.1.2. Hibasan teljesit a Szolgaltato kiiléndsen, ha:
a. aszolgaltatasa Szolgdltato érdekkdrébe tartozéd mikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b. aszolgaltatdsigénybevétele a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl kifolydlag lehetetlen;

c. aSzolgdltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1év6 rendszer karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és vételi
lehet6ségeknek a megfelel6 miszaki fejlesztését;

d. az tgyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben, a kozzétett id6szakban, az Ugyfélszolgalatot nem
tartja fenn, vagy a Szolgaltaténal hibabejelentés nem teheté meg.

6.2.1.3. Nem mindgsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:
1. ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

2. az El6fizetd az alapvetGen biztositott szolgaltatds minGségétdl eltérd szolgdltatast, illetve
szolgdltatasi feltételek teljesitését varjael;

3. a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelhdritds hatdrideje:

6.2.2.1. ASzolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
—ha az a Szolgaltato hibas teljesitésnek mindsil —annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran belil elharitani.

6.2.2.2. Ha a hiba kivizsgdlasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az ElGfizetS altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az Eléfizetd nem volt elérhet), a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé e kiesett id6
tartamaval meghosszabbodik.

6.2.2.3. A kiesés ideje a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele, ezen idGszakra az El6fizet6
dijfizetésre koteles.

6.2.2.4. Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az
El6fizetd altal meghatarozott id6pontig eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgaldsa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen,
az El6fizetS helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd dltal az értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem
megfeleld.

6.2.2.5. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, de a hiba kijavitdsara a
meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkérén kivil es6é okok miatt mégsem volt lehetGség, Ugy a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl
a Szolgdltaté kezdeményezésére a Felek altal kozésen meghatarozott uj, alkalmas idGpontig terjed6 id&szakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgdltato felel6ssége ahibaelhdritdsért

6.2.3.1. Amennyiben a hibajavitasra meghatarozott id6tartamot a hiba kijavitdsa meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre
koteles, ha a hiba elhdritdsanak elhizédasa vagy elmaradasa a Szolgaltaténak betudhatoé ok miatt kbvetkezett be.

6.2.3.2. Ha a hibaelharitas elhizdédasa, illetve elmaradasa nem a Szolgaltatonak betudhat, illetve ha a hibat az El6fizetd
okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem koteles.

6.2.3.3. Akotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitdsanak maédjat jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.

6.2.3.4. Nem minGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belil.

6.2.3.5. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl szélé
szolgaltatdi értesitéstél az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2.4. Az Eléfizeté kételezettségei a hibaelhdritdssal kapcsolatban

6.2.4.1. Az ElGfizetd koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges miszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat, valamint ellenrzését és a hibaelharitast a Felek altal el6zetesen és
kolcsondsen egyeztetett id6pontban végezzeel.

6.2.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato dltal felszerelt és az El6fizet6 haszndlatba adott, de tovdbbra is a Szolgaltatd

Oldal: 24 /79



Mézga-Net Internet A.SZ.F. Hatalyos 2025. januar 01.-t6l

tulajdonat képz6 mdszaki berendezések lzemeltetési feltételeit az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylittmkodni.

6.2.5. A szolgdltatds minéségével kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.5.1. Ha az El6fizet6 a hibaelharitasi eljarastdl figgetleniil nincs megelégedve a szolgaltatdas min&ségével, ennek
bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatdé a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy
fliggetlen mdszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

6.2.5.2. Ahatdsagi-, vagy fliggetlen mdszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a Szolgaltato jogosult jelen lenni.

6.2.5.3. Eszemélyek jegyz6kényvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltatd koteles a meg
nem felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

6.2.5.4. E szakért6 személyek koltségeit utélagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak.
6.2.6. Vis maior:

6.2.6.1. Egyik Fél sem felel az El6fizetSi Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaraddsaért,
illetve az ebbdl szarmazd barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkorén
kival es6, el6re nem lathaté kérilmények (a tovabbiakban: vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6désszer( teljesitést, illetGleg a szolgaltatas igénybevételét.

6.2.6.2. llyen koérilményekkilondsen:

a. a hdborus cselekmények;

b. aldzadas;

c. aszabotazs;

d. arobbantdsos merénylet; e. a terrortdmadas;

f. atermészeti katasztréfa, elemi csapas;

g. asulyos energiaellatdsizavar;

h. amunkabeszintetés;

i. aszukséghelyzetideje vagy mas hasonlé rendkivili helyzet;

j. valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések.

6.2.6.3. Azilyen esetek a Feleket az El6fizetSi Szerz6désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében oly médon korlatozzak,
illetve gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az elé6fizetGi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Az El6fizetéi panaszokkezelése:

6.3.1.1. Szolgaltato koteles az el6fizetSi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az el6fizet6k és felhasznaldk tdjékoztatasara lgyfélszolgalatot mikodtetni telefonhdlézaton torténd eléréssel,
lehetségszerint internetes eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

6.3.1.2. Szolgaltatod koteles az el6fizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i

szerz6désben tdjékoztatniarrdl, hogy

a) azel6fizetGiszolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi id6n belil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az eldfizetSi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

6.3.1.3. A Szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évigmeg®érizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja:

Oldal: 25/ 79



Mézga-Net Internet A.SZ.F. Hatalyos 2025. januar 01.-t6l

A Szolgaltaté az El6fizet6 szoban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas mddon (e-mailben), valamint személyesen, az
Ugyfélszolgélaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil megvizsgélja.

6.3.3. A panasz megvdlaszoldsdanak hatdrideje és modja:

6.3.3.1. A Szolgdltaté a panasz benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon belil, a
bejelentéssel megegyezé mddon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formaban.

6.3.3.2. A panaszt a Szolgdltatd az lgyfélszam megadasaval, illetve az el6fizet6i adatok hitelességének ellenérzése utan
fogadja el.

6.3.3.3. Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgdltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének maddjatol
fuggetleniil, az 4ltala a legmegfelel6bbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tdjékoztassa az El&fizet6t
panaszaval kapcsolatban.

6.3.3.4. A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az ElSfizet6t az igénybe
vehet§ jogorvoslati lehet&ségeirdl, azilletékes szervezetek elérhetéségeirdl, eljarasardl.

6.3.3.5. E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes kord panaszleirast tudja
nyilvantartasbavenni.

6.3.3.6. Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésér6l nem mindsiil a panaszbejelentés elfogaddsanak, errél
a Szolgaltato kilon értesitéstkild.

6.3.4. Az El6fizeté jogai a panasz kapcsdn:

A Szolgaltato koteles az El6fizet6t tdjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljardsrél az aldbbiak szerint:
a. apanasz megtételének madjai, feltételei;

b. apanasz Szolgaltaté altali kezelésének hatdrideje, a valasz mddja;

c. azEldfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgdltatd valaszaban foglaltakkal —a teriletileg és
hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamadcio:

6.3.5.1. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacid), a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapuld dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

6.3.5.2. A Szolgaltatd a dijreklamdcidt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb
30 napon belll tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairdl.

6.3.5.3. E hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacid rendezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizetGi
SzerzGdést az El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

6.3.5.4. Ha az Eldfizetd a dijreklamdciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon beliil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacio rendezésének idGtartamaval meghosszabbodik.

6.3.5.5. Lejart befizetési hatdridejl szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

6.3.5.6. Dijreklamacié rendezésének az id6tartam mindgsiil, amig a vita megolddsa a Felek kdzott marad.
6.3.5.7. Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az id&szak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan Sket megilletd tovabbi lehetSségeket igénybe venni.

6.3.5.8. Ha a Szolgaltatd az El6fizet6 dijreklamaciéjanak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil a dijkiilonbozetet és annak a
dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizets részére visszafizeti.

6.3.5.9. A dijkilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

6.3.5.10.A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas utjan tériti vissza, az A melléklet szerinti dij
leszamitasaval.

6.3.5.11.Az El6fizet6nek a Szolgdltato dijreklamacidra vonatkozd megallapitasait tartalmazé értesités kézhezvételét, illetve

Oldal: 26 / 79



Mézga-Net Internet A.SZ.F. Hatalyos 2025. januar 01.-t6l

visszaigazolt megérkezését kovetSen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatét arrdl, hogy:
a. nem fogadja el a Szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait;

b. adijreklamacio eredményeinek megfelels, a kdvetkez6 esedékes szamlan szereplS Gsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridGig nem egyenliti ki;

c. jogorvoslatieljarastkezdeményez.

6.3.5.12.Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgdltaté — a dijtartozasra vonatkozd szabalyok egyidej(i alkalmazasa mellett — a
tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

6.3.5.13.AzEl6fizetd dijreklamacidjanak elutasitdasa esetén jogosult ateriletilegilletékes hirkdzlésihatdsag vizsgalatat kérni,
vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil — a Szolgaltatd egyideji értesitése mellett —
az illetékes birdsaghozfordulni.

6.3.5.14.Ha az El&fizetd a reklamalt dijtartozast kdvetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozds miatt a
Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatast a reklamacié jogerds elbirdlasaig korlatozhatja.

6.3.5.15.Ha az El6fizets egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovet6 egy éven belil —, és
a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6t6l szamitott
kamatokkal egytt visszatériti az El6fizets részére.

6.3.5.16.Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —,
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és
szamldzasi adataira vonatkozd kimutatast.

6.3.5.17.A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az El6fizets kérésének megfelelGen elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

6.3.5.18.Ha a dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithato,
hogy a dijreklamaciéra a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt koriilmény adott okot, ugy abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes az
El6fizetd szamara dijmentesen atadni.

6.3.5.19.Egyebekben a dijreklamdacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo altalanos szabalyok irdnyadok.
6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése:

6.3.6.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizet6 vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

6.3.6.2. A Szolgaltatod felelGssége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kotbérfizetési,
illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatg, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba felelGsségi kérén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt
keletkezett, vagy a hibat az El6fizet6 okozta. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté.

6.3.6.3. A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitGen mukodik.

6.3.6.4. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek fel, mert az El6fizets e
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.3.6.5. Akotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szamitasanak modjat és feltételeit a 7. Fejezet
tartalmazza.

6.4. Az lgyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége:

Az 1.2 pontban meghatdarozott médon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd
garantalja, hogy haviatlagban az Ugyfélszolgélatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen
belll Ggyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezé telefonhivdsok régzitése:

6.4.2.1.A Szolgéltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivdszamaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandd rogzitése céljabol sziikséges.
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6.4.2.2. ASzolgaltato a telefonos lgyfélszolgalatra érkezé és az elGfizetGi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgdltatd és az el6fizets kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakeresheté médon legaldbb egy évig megérzi.

6.4.2.3. A Szolgaltatd biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az El6fizetSi
SzerzGdés teljes tartamaalatt.

6.4.2.4. Arogzitéstényérdl a Szolgaltatd a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel&z8en tajékoztatja.

6.4.2.5. A Szolgdltato a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozo kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belil.

6.4.2.6. Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiaddsa csak dijfizetés utan biztositott.
6.4.2.7. Ahangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltatd kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.
6.4.2.8. ASzolgaltato a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozd szolgdltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tdjékoztatds a szolgdltatassal Osszefiigg6 jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljdrasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése;

Az El6fizet6 a panaszbejelentésének elutasitasa esetén, vagy ha nem ért egyet a hibaelhdritasban foglaltakkal jogosult a
hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje,
valamint a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatat kérni, tovabba a rajuk vonatkozd
jogszabalyok felhatalmazdasa alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsdg eljarasat kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsagnal eljarast
kezdeményezni.

Avitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail:info@nmhh.hu

Nemzeti FogyasztévédelmiHatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:adatved@obh.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, arpad krt. 4., Tel:0676501525, E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds gy birdsagi eljardson kivili rendezése; A békéltet6 testilet a Varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(kodé fliggetlen testilet.

Felek a koztluk létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitaik esetére aldvetik magukat Kecskeméti Jarasbirdsag
kizarélagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19., Tel:0676519519)
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér:

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasi idGszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozéd barmely kovetelményt, az eldfizetSi szerz6dés megsziinése, mdédositasa, a
szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazds mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldban egyszeri belépési dijat és havi elSfizetési dijat,
vagy mas szamitdsi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgdltatdsi dijat kell fizetni.

A kllénb6z6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonb6z6 dijak mértékét
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat Ugynevezett belépési dijat felszamitani.

Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatdrozott, az El6fizets egyértelm( rautalé magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok
kivételével — nem jogosult az El6fizet6t6l semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kévetelni, ha szamdara olyan
szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgdltatascsomagok modositdsa:

7.1.1.1. A Szolgdltatdé a kiilonbdz6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgdltatdscsomagok utdn fizetendd
osszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabélyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az El6fizet6i Szerz6dések mddositasara vonatkozd, 12. Fejezetben meghatarozott
altalanos szabalyok szerint, az alabbi eltérésekkel.

7.1.1.2. A Szolgaltatd biztositja a hatdrozott idGtartamu szerzGdéssel nem rendelkez6 ElGfizet6 részére az Egyedi
ElGfizetsi Szerz6dés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast.

7.1.1.3. A felfelé torténé mddositas mindig dijmentesen, lefelé torténé mddositasra a targyévben egy alkalommal van
lehetdség dijmentesen, minden tovébbi médositasért az El6fizetd a jelen ASZF A.-C. Mellékleteiben meghatdrozott
dijat kotelesfizetni.

7.1.1.4. Mindaddig azonban, amig az El&fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy melyik dij- illetve
szolgaltatascsomagot valasztja azok mddosuldsa esetén, Ggy addig a Szolgaltatd az eredetileg elGfizetett szolgaltatast
tekinti elfogadottnak.

7.1.1.5. Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatascsomag valasztas a létesitésre vonatkozd
Egyedi El6fizetSi Szerz6désben torténik.

7.1.1.6. Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megsz(inik, az El6fizets az ASZF erre vonatkozd
modositasanak hatadlyba lépésétdl szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 hdnapon belll, a megsz(ing dij- illetve
szolgaltatascsomag helyett a Szolgaltatdé barmely mas dij- illetve szolgdltatdscsomagjat valaszthatja, és abba
szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkil atléphet.

7.1.1.7. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltatd felszélitasara nem tesz nyilatkozatot, az
el6zetesen egyedileg meghatadrozott id6szak elteltével Szolgaltaté az El6fizetGi Szerz6dést felmondja.

7.1.1.8. Dij- illetve szolgdltatdscsomag mddositaskor az El6fizetSi Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és
az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb, az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott jellemzGi — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgdltatascsomag-valtas valamely Iényeges miiszaki jellemz6 megvaltoztatasaval jar egyiitt — nem valtoznak.

7.1.1.9. Adij-illetve szolgdltatdscsomag modositasara vonatkozo eldfizetdi igényt Szolgaltatd az igény bejelentését kovetd
honap elsé napjaval teljesiti.
7.1.1.10.Amennyiben az el6fizetGi igény az adott hdnap 25. napjat kovetBen irdsban érkezik be Szolgdltatéhoz, ugy

Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag maddositasara vonatkozo el6fizetGi igényt a bejelentést kovetd
masodik hdnap elsé napjan koteles teljesiteni.

7.1.1.11.A valasztott dij- illetve szolgdltatdscsomag szerinti szamldzast a Szolgaltatd az Uj dij- illetve szolgaltatascsomag
aktivalasanak napjatél teljesiti.
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7.1.1.12. A dijtartozassal rendelkezé El6fizet6k dij- illetve szolgaltatascsomag mddositasi igényét a Szolgaltatd a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatdarozott feltételekhez kétheti.

7.1.1.13.Adij-illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele hatarozott idGtartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd.

7.1.1.14.A hatdrozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizetSi Szerz6dés szolgaltatasi- illetve
dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetGi Szerz6désben, és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithato.

7.1.2. Az el6fizetési dij:

A szolgdltatasok dijat a Szolgaltatod jogosult egyoldalian mdodositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetGleg a
szolgaltatast befolydsold korilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasiidészak:

7.1.3.1. A Szolgdltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak).

7.1.3.2. A Szolgaltatd tzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott id6szakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot
is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

7.1.3.3. A Szolgdltatd egyes szolgaltatdsi teriletein Uzletpolitikai okokbdl ettdl eltérd elbrefizetési
kedvezményrendszert miikodtethet.

7.1.3.4. A Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari hdnap els6é nap 0:00 6rajatol az utolsé nap 24:00 6rdjaig tart (a
tovabbiakban: targyhdnap).

7.1.3.5. ASzolgdltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé vald dijakrol az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kiild az El6fizet6nek, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6
kiegyenliteni.

7.1.3.6. Afizetési hataridé a szamlakiallitast kovets 0-30 napig terjedhet.

7.1.3.7. Arendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelels - targyidészakra vonatkozdan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idGszakban, utdlag esedékesek.

7.1.3.8. Ha az El6fizet6 a szamlat targyho 26-aig, nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatotigényelni.

7.1.3.9. Az ezen okbdl kidllitott szamlamdsolat dijtalan.
7.1.3.10.Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

7.1.3.11.A Szolgaltatd a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma:

7.1.4.1. ASzolgdltaté az El6fizets részére kiildott szamlaban az El6fizet6 altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgdltatdsonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tlinteti fel.

7.1.4.2. Aszamlaban kilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi idGszakok és kedvezmények is.
7.1.4.3. Aszamla el6allitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

7.1.4.4. ASzolgaltatd aszolgaltatashoz kapcsolddé az El6fizetd részére nydjtott tobblet, illetve kiegészit6 szolgdltatasok
dijait a szamlaban egyértelm(ien és kiilon feltlinteti.

7.1.5. Aszamldval dsszefiiggo tovabbi rendelkezések:

7.1.5.1. UjEl6fizetS esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havidijakat, melyrdl kiilon szamlat allit ki.

7.1.5.2. A szamlak kikildése folyamatosan torténik az El6fizet6k részére, mely id6pont nem valtoztathaté meg az
El6fizetd kérelmére sem.

7.1.5.3. Az El6fizetS altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-modositas a kovetkezd targyhavi szamlaban
jelenik meg.
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7.1.5.4. Adijcsomagok aranak meghatdrozasa 2022.08.01-t6l nettd dijbol torténik az éppen hatalyos addval kiegészitve.
A fizetési és szamolasi kérilmények megkdnnyitése miatt, a bruttd dijak kerek 100 forintra végzddnek. Barmilyen
jogszabalyvaltozas esetén az drakat Ugy médositjuk (pl: AFA tartalom mddositasa), hogy a brutté dijak kerek 100
forintra végz&djenek, és ennek érdekében minden esetben felfele kerekitilink, igy alakitjuk ki az Gj brutté arakat.

Szdmszer(i példa: egy eddig brutté 10000.- Ft-os diji szdmlanak a nettd dija 9524.- Ft, és az AFA mértéke 5% volt. Az
AFA mértékét megvaltoztatjak 27%-ra igy a bruttd dij 12095.- Ft-ra valtozna, amely nem végzédik kerek 100-ra igy
azt felkerekitjik 12100.- Ft-ra és ebbdl szamoljuk ki az Uj nettd havidijat, ami 9827,5.- Ft nettd dijat jelent.

7.1.6. A szamladzads integritdsa:

7.1.6.1. A Szolgaltatd altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetSi nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe vett
szolgdltatas alapjantorténik.

7.1.6.2. A Szolgdltaté kizardlag az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizet§ altal igénybe vett
szolgdltatast jogosult kiszdmldzni, az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgdltaté szamlazasi
rendszere zart, megfelel§ biztonsagi eljarasokkal védett, kils6é személyek altal nem manipuldlhatdé szamitdgépes
automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatdrideje:

7.1.7.1. A Szolgdltaté a fizetend6 dijakrél szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje
a szamldban feltlintetett befizetésihataridé.

7.1.7.2. A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltlintetésre kertil.
7.1.8. Késedelmi kamat:

7.1.8.1. Szolgdltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El&fizet6 felé, mely a Ptk.-ban
meghatadrozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

7.1.8.2. AkésedelmesidGszak elsd napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kovet nap.
7.1.8.3. Akésedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

7.1.8.4. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetSen
megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hataridig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

7.1.8.5. A Szolgdltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizetdi reklamiacio
jogossaga esetén — az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezd mértékl kamattal szamolt jovairasilleti meg, a befizetés
és az El6fizet6nek valé visszautalds kozti id6szakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

7.1.9.1. Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele
szerz6déses jogviszonyban allé kdveteléskezels tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 El6fizet6k adatait atadni,
tovdbba a koveteléskezelG tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az El6fizetére atharitani.

7.1.9.2. Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltatd olyan
adminisztracids eljarasat, szolgaltatdsat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egyébként nem koteles,
vagy amelynek megfizetésére az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

7.1.9.3. A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésb8l szarmazd koltségeit az El6fizet6re atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni.

7.1.9.4. A Szolgdltaté az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve
dijtartozasokrdl pontos, naprakész nyilvantartast vezet.

7.1.9.5. Ezen nyilvantartds adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrdl, a kibocsatott
szamlakrél, azok teljesitésérél masolatot kérhet.

7.1.9.6. Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétdl fuggben a Szolgaltatd a tulfizetett 6sszeget az tigyfélszamhoz rendelten
az El6fizet6 egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkezG idGszaki szamlajan szerepl6 fizetend6 végosszeghdl
levonja.

7.1.9.7. ASzolgdltato a tul-, vagy el6refizetések utdn kamatot nem fizet.
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7.2. Akiilonb6z6 fizetési médokbdl adddo, eldfizetdt érintd eltérések
7.2.1. AzEl6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

7.2.2. Készpénzes fizetésimod:

a. azUgyfélszolgélatiiroddban térténd befizetéssel.
7.2.3. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési mddok:
a. az El6fizetd részérdl banki atutalassal,

b. Az El6fizetd kezdeményezett rendszeres atutalasi megbizassal.

7.2.4. Utbbbi esetben meghatdrozott fizetési mod valasztdsa esetében az El6fizetének kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelm( azonositdsdra vonatkozd adatok kozlésér6l, melynek elmulasztasabdl eredé
kovetkezményekért az El6fizets felelGsséggel tartozik.

7.2.5. A Szolgéltatdé jogosult az ElSfizet6nek nyujtott Osszes el6fizetSi szolgaltatasrdl egy, a szolgdltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazé szamlatkidllitani.

7.2.6. Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgdaltaténak megfizetett dij, az ilyen mddon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat
teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltaté a kovetkez6 sorrendben szamitja be az El6fizetd altal
teljesitett részfizetéseket:

a. kamat

b. alapszolgaltatas;

c. kiegészitd szolgdltatasok;

d. régebben lejarttartozas;

e. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3. Azakcidk és akcids dijak elérhetGsége:

7.3.1. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, el6re meghirdetett mdédon és az altala meghatarozott idészakban a havi
dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon,
valamint a Szolgaltaté 6nalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idétartamd, illetve meghatarozott
terileti hatalyu

akciokrdl, amelyek a dijakat csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

7.3.2. A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérheték és megismerheték a
Szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve ASZF-ben.

7.3.3. Kérésre a Szolgaltato kiilon tajékoztatja az EI6fizet6t az altala elérhetd és igénybe vehetd kedvezményekrél.
7.3.4. ASzolgdltatd a kedvezmények igénybe vételét hatarozott idGtartamu szerz6dés megkotéséhez kotheti.

7.3.5. Akedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu szerz6dés és ennek alapjan a szolgaltatds igénybe
vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatd megfelel6en biztositja.

7.3.6. ASzolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF rendelkezéseitdl eltéréen
az El6fizet6 részére azonban 6sszességében el6nydsen —hatarozza meg.

7.3.7. A Szolgéltaté a kedvezményektdl| fiiggetleniil az ElSfizetSvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelel Egyedi
ElGfizetSi SzerzGdést kot, ha az El6fizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja
igénybe venni.

7.3.8. A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatd allandé ajanlatanak, azokat az El6fizet6k a meghirdetett
id6tartamon belll létrejott Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés mellett megkotott hatarozott idGtartamd szerzGdés
keretében vehetik igénybe. Annak feltételeit Szolgaltaté hatalyos ASZF-je tartalmazza.

7.3.9. Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes id8szak soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely
a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6dések dijait is érinti, az El6fizet6nek joga van

Oldal: 32 /79



Mézga-Net Internet A.SZ.F. Hatalyos 2025. januar 01.-t6l

az Egyedi El6fizetGi Szerz6déstfelmondani.

7.3.10.Nem illeti meg ElGfizetSt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kdzott a Szolgaltaté a nem kedvezményes
dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csokken.

7.3.11.ASzolgdltatd jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizadrni, ha nem felel meg a kedvezmény kapcsan
meghatarozott feltételeknek.

7.3.12.A kedvezmény keretében megkotott Egyedi ElGfizetSi SzerzGdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozéan, ha utébb kiderill, hogy az Igényl6é az igény
beadasakor nem felelt volna meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozottidGtartamu szerz6dést megszegte.

7.3.13.A Szolgéltato ezen El6fizet6ktSl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott El6fizetSi Szerz8dést, amennyiben
ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen mddositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést megsziintetni.

7.3.14. A szolgdltatasokat terhel6 adok jogszabalyon alapuld valtozadsa esetén a kedvezményesen megkotott ElGfizetGi
SzerzGdések dijazdsa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
kedvezményes szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljarasszabalyai:
7.4.1. A szolgdltatasnak nem az El6fizetési Szerz6désben foglaltaknak megfelel$ tartalmu vagy minGségl teljesitése a
Szolgaltato altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért a Szolgdltatd kotbér-, illetve kartéritési felelGsséggel tartozik,
kivéve, ha nem meriil fel a Szolgaltatét ment&korilmény.

7.4.2. AzelSfizetSi szolgaltatasok tartalmat és mindségi kdvetelményeit jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

7.4.3. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdnak megtériteni a szolgdltatas nem rendeltetésszerd, illetve nem szerz6désszer(
igénybevételébdl, haszndlatdbol szarmazd valamennyikarat.

7.4.4. Ahibas teljesités kiildnboz6 eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

7.4.5. Az El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizets vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

7.4.6. Az El6fizetd kizardlag a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mérték( kotbérre jogosult.

7.4.7. A Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési felelGssége, illetve kotbér fizetési, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése,
illetGleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

7.4.8. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

7.4.9. Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibds vagy késedelmes teljesitése miatt kdr érte, azonban a jelen ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kdra a jelen ASZF-nek megfeleléen
szamitott kotbér mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kilon kell jeleznie.

7.4.10.Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon belil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti.

7.5 Az el6fizetSt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés mddjai

Az El6fizetGt az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot adé
szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belil - az ElSfizetdt
megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegs magatartasrol és a kotbér teljesitésének
maodjarol sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozdasdra altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az
El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az ElSfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az ElSfizetd egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElSfizets részére

egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévGk esetében - amennyiben a Szolgaltato az
ElSfizetd szlikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai Uton fizeti meg.
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7.5.1 A szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétSl minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd id6szakra.

7.5.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig terjedd idGszakra. A hiba kijavitdsdval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti
esetben a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi
vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az elSfizetsi szerz6dés szerinti minGség
romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) - nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni. - A kotbér
meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi el6fizetGi szerz6dés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z8 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Az 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

- Amennyiben a 2.4 pont (1) bekezdésben meghatérozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti,
vagy a szolgdltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid§ teljesitésére a szolgaltaté mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig a (3)
bekezdés szerinti kotbér felét kbteles megfizetni.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgdltatas esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.3.1. pont a) és b) pontjaiban meghatdrozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.6 A fogyasztéi drindex valtozdsa miatti dijkorrekciés mechanizmus

Az El6fizetsi Szerz6désekben rogzitett havi eléfizetési dijak évente egy alkalommal kiigazitasra kertilnek azalabbiak
szerint:

A havi el6fizetési dijak évente egy alkalommal, a dijkorrekcié targyévének els6 napjatdl (januar 1.) szamitott 180
naptari napon belll, a Szolgaltato errdl sz6ld értesitésével valtoznak akként, hogy a dijvaltozds mértéke
megegyezik a Kdzponti Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal megallapitott, a dijkorrekcié targyévét megel6z6
naptari év januar 1. napja és december 31. napja kdzott mért havi fogyasztdi arindex valtozasok atlagaval.

A Szolgaltato a fogyasztéi arindex valtozasara tekintettel korrigdlt Uj dij 0sszegét minden esetben szazzal (100-al)
maradéktalanul oszthatd egész szamra kerekitve allapitja meg, akként, hogy amennyiben a dijkorrekcid
alkalmazasaval megallapitott Uj havi el&fizetési dij 6sszege nem lenne szdzzal (100-al) maradéktalanul oszthatd
egész szam, akkor ezen Osszeget a Szolgaltatd minden esetben felfelé, a legkdzelebbi szazzal (100-al) maradék
nélkiil oszthatd egész szamra kerekiti (pl. 6 332,21 Ft esetében 6 400 Ft, 16 238,62 Ft esetében 16 300 Ft lesz az Uj
korrigalt havi el6fizetési dij).

A dijkorrekciés mechanizmus alkalmazdsa nem minGsil az El6fizetGi Szerz6dés mddositasanak, igy az El6fizet6t a
dijkorrekciés mechanizmus alkalmazasa esetén felmondasi jog nem illeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgdaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos

eljarasok részletesszabalyai:
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezheté.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossdgai lehetdévé teszik
Az ASZF targyat képez6 szolgdltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

e

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kdzvetitévalasztast biztosito
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az eldfizetGi szerz6désiddtartama; megsziinése:

9.1. Altaldnos szabalyok
9.1. 1. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés legfeljebb 24 hdnapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idGtartamu eldfizetGi szerzédés
megkotésének lehetfségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az
el6fizetGi szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hosszabb hatarozott id6bdl ered6 barmilyen hatranyos jogkévetkezmény
semmis.

9.1.4. Az el6fizetl az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgdltatdst a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus
hirkozl6 berendezést csatlakoztatni.

9.1.5. A Szolgaltaté nem teheti fluggévé valamely el6fizetSi szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetSi
szolgaltatashoz nem nélkulozhetetlen mas elé6fizetGi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott el6fizet6i
szolgaltatashoz nem nélkulozhetetlen mas szolgdltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétdl.

9.1.6. A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott idg elteltével megszinik.
9.1.7. A szerz6dés megsziinését megel6z6en a szolgdltatdé koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében,

szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének id6pontjardl.
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9.1.8. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizet8i szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatarozott id6tartamu
el6fizet8i szerz6dés megszlinését kdvetd Uj el6fizetbi szerz6dés szerz8déses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj
szerz8dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

9.1.9. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idS elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

9.1.10. Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta elGtt, a szolgaltato kizardlag
az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem
flizhet.

9.2. Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzédés:
9.2.1. Az El6fizet altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu szerz6dések, minden esetben

csak kilon szerz6désben, egyedileg meghatarozott ideig és médon kotik a Feleket.

9.2.2. A Szolgaltatdé e kilon szerzdések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden esetben egyoldaltan és az
adott akcio keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

9.2.3. A kedvezmények igénybevételével kétott hatarozott idGtartamu szerz6dés az Egyedi ElSfizetSi Szerz8désétdl is
fliggetlen oly médon, hogy a hatarozott id6 lejarta utan, az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint keriilhet sor a szolgaltatdsok tovabbiigénybe vételére, illetve elszamoldsara, hacsak az El6fizetd az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dését a hatarozott id6 lejartaval egylitt meg nem sziinteti.

9.2.4, Amennyiben El&fizetd a hatarozott idGtartamra kotott szerz6dés hatdlya alatt az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését
felmondas utjan megsziinteti, vagy olyan szerz6désszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyu
felmondasra, tgy a Szolgaltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben foglalt
szankcidkatalkalmazni.

9.2.5. Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idStartamu
szerz6dés foglalja magaba.

9.3. A Szolgdltaté dltal alkalmazott szerzédési idészak hatdrozott idétartamu szerzédés esetén:
9.3.1. A Szolgaltato altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatarozott idGtartamu szerz6dés esetén:

a. természetes személy El6fizet6k esetén min. 3 hdnap, max. 24 hénap;
b. egyéb El6fizet6k esetén min. 12 hdnap, max. 24hdnap.

9.3.2. EttSl a rendelkezéstél a Szolgaltatd az El6fizetSk érdekében egyedileg eltérhet, de a szerz6dés tartama a 24
honapot nem haladhatja meg.

9.4. A hatdrozott idé letelte:
9.4.1. A hatdrozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti id6szakban a Szolgaltatéd az El6fizet6t vagy a szamlalevél

mellékletében, vagy ennek hianydban az El6fizetd altal valasztott kbzvetlen értesitési mod igénybevételével, de utdlag is
igazolhatd mddon tdjékoztatja a hatdrozott id6tartami szerzGdés esetén a hatdrozott idStartamu szerzGdés
megsz(inésének pontos idépontjaral.

9.4.2. A tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizet6t a hosszabb hatdrozott idébél ered6en semmiféle hatranyos
jogkovetkezmény nemérheti.

9.5. A szolgdltatds nyujtdsdnak, korlatozdsdnak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei:

A szolgéltatds nyudjtasdnak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A. Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatds korldtozasanak és sziineteltetésének részletes feltételeit az ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a
12. fejezet tartalmazza részletesen.

9.6. Hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés rendkiviili felmonddsa:
9.6.1. A Szolgaltaté nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények Gsszegét és a felmondashoz egyéb hatranyos

jogkovetkezményt sem flizhet abban az esetben, ha a Szolgdltatonak az aldbbiakban meghatdrozott szerz6désszegd
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magatartasa miatt mondja fel az El6fizetd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést:

a) aSzolgdltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eldfizetSi szolgdltatas vonatkozasaban az el6fizets a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) aszolgaltatod az el6fizet6i szerz6dést a eszr. 27. § (4) bekezdésébe Uitk6z6en modositja,

9.6.2. A hatarozott id6tartamu szerz6dés El6fizetS altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovets napon szlinik meg.

9.7. Szolgdltatdscsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok;
9.7.1. A Szolgaltaté nem sziintetheti meg a szerz6dott el6fizetSi csomagot, vagy annak elemeit a hiségnyilatkozat

ideje alatt, ellenkez6 esetben az el6fizet6 felmondhatja minden kovetkezmény nélkil a szerz6dést.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
A szolgdltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetGi
szerz3dések figyelemmel kisérése céljabdl az ASZF 2.2. a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgaltatd az El6fizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatalyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre vonatkozo
jogszabdlyoknak megfelel6en az érintett elSfizet§ hozzdjarulasidval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja.
El6fizet6nek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz. (Az adatkezeléshez
kapcsolédo tovabbi informacidkat az A/8-as melléklet tartalmazza)

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz6k rogzitéseis.

Szolgdltatd kiiléndsen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizet6 hozzdjarulasat:

a. adatai felhasznalasdhoz az el6fizetSi névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben, valamint a tudakozé
szolgdltatasban;

b. aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozé adatok tovabbi felhaszndldasahoz;

c. aSzolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve Gzletszerzés céljabdl az El6fizet6
személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szamlamellékletbiztositasahoz;

e. akozvetitévalasztasravonatkozé adatok kezeléséhez;

f. azegyéniel6fizet6i min&ségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g. kozvetlen lizletszerzéshez, tdjékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;
h. ahivészamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i. El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.
Szolgaltato az el6fizetGijogviszonnyal kapcsolatos, a kdvetkezékben felsorolt, el6fizetGi adatokat kezeli meghatarozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik.

10.1. A szolgdltatd altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
10.1.1. Kezelt eléfizet6i adatok:

10.1.1.1. Atermészetes személy elSfizets kezelt adatai: neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési
neve, sziiletési helye ésideje;

10.1.1.2. Nem természetes személy el6fizet kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama.

10.1.1.3. Adatkezelés célja: El6fizet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az
adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében,
valamint a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megbrzése.
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10.1.1.4. Azadatkezelésjogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a) pont, Eht. 157. § (2) bekezdés,
valamint Eht. 159/A. §, illetve szamvitelijogszabalyok.

10.1.1.5. MegdlrzésiidG: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:

10.1.2.1. Korlatozottan cselekvGképes természetes személy: torvényes képviselGjének neve, lakéhelye, tartdzkodasi
helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje; kapcsolattartd személy, meghatalmazé és meghatalmazott
személyazonositd adatai

10.1.2.2. Adatkezelés célja: az El6fizet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az El6fizetGi Szerz6dés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiulon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé
adatszolgdltatas érdekében, valamint a szamviteli térvény szerinti bizonylat kidllitasa és meg6rzése.

10.1.2.3. Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §,
illetve szamviteli jogszabalyok, valamint bizonyos adatok esetén az érintett nkéntes hozzajarulasa.

10.1.2.4. Meg0lrzési idG: a szerz6dés megszlinését kbvets 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az
onkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.3. Szamladzdssal 6sszefiiggd adatok:

10.1.3.1. Az El6fizet6 bankszamla szama, az El6fizet§ szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartézkodasi
helytél), a szolgdltatasi dijak megfizetésének mddja; az elszamolasi idGszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;
dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok; dijtartozas esetén az El6fizetSi Szerz6dés felmondasanak eseményei; a
szolgaltatas igénybevételének datuma.

10.1.3.2. Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az ElGfizeti Szerzédés figyelemmel kisérése.

10.1.3.3. Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és h) pont, és Eht. 157. § (2)
bekezdés, illetve szamvitelijogszabalyok.

10.1.3.4. Meg0lrzési idG: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
10.1.4. Egyéb személyes adatok:
10.1.4.1. Természetes személy el6fizet6: személyiigazolvany szdma vagy egyéb azonositd okmanyanak szama, anyja neve.

10.1.4.2. Adatkezelés célja: El6fizet6 védelme, noveli a személyazonossdg igazoldsanak biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal vald visszaélés lehetGségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok azonositasat.

10.1.4.3. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa az informacids énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl sz6l6 torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

10.1.4.4. MegGrzési id6: az El6fizet6i Szerz6désmegsziinését kovets 1 évig, illetve az El6fizetd hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitésielérhetéségek:

10.1.5.1. AzEl6fizet6 email cime, illetve telefonszama. Adatkezelés célja: az El6fizets kozvetlen értesitése.
10.1.5.2. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan.

10.1.5.3. Meg0lrzési idG: az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovets 1 évig, illetve az El6fizetS hozzajarulasanak
visszavonasaig

10.1.6. Az Elé6fizetot azonosito egyéb adatok:

10.1.6.1. Az eldfizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja el6fizetSi azonositd, szerz6désszam. Adatkezelés célja:
El6fizet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lUgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgdltatas érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megGrzése.

10.1.6.2. Adatkezelésjogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.

10.1.6.3. Megbrzésiidb: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
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10.1.7. Egyéb eléfizetéiadatok:
10.1.7.1. El6fizet8 hozzajaruldsa szerinti egyéb személyes adatok.

10.1.7.2. Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- és piackutatds, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés, illetve a hozzdjarulasban megadott cél.

10.1.7.3. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint. MegGrzési id6: az
El6fizetSi Szerz6désmegszlinését kovets 1 évig, illetve az ElGfizetd hozzajarulasanak visszavonasaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités:

10.1.8.1. Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl készilt hangfelvétele Adatkezelés célja: az El6fizetGi
Szerz6dés kapcsan a Felek kozott [étrejott kommunikacié megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

10.1.8.2. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
10.1.8.3. Megdlrzési idé: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 évig.
10.1.9. Az adatok tovdbbitdsdanak esetei:

10.1.9.1. El6fizet6 személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatd csak akkor teszi hozzaférhet6vé, illetve
tovabbitja masnak, ha ehhez az El&fizetd kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabdly irja eld.

10.1.9.2. Szolgaltato az el6fizetSi adatokat kdzvetlen lzletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy
kiilonosen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az El6fizet6 kifejezett és elGzetes hozzajarulasaval hasznalja fel.

10.1.9.3. Nem minGsil ilyen célu felhasznaldsnak, ha a Szolgéltaté az ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen az El6fizetd
kozvetlen értesitésére hasznalja fel. Szolgaltato az El6fizetd adatait harmadik személynek kozvetlen lizletszerzésre, direkt
marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kiilondsen sajat lizletszerzési céljaira kizarélag csak az El6fizet6 erre vonatkozd
kifejezett hozzajarulasa esetén adja at.

10.1.9.4. Az El6fizetS adatai felhasznalasara vonatkozd nyilatkozatat barmikor mddosithatja, illetve visszavonhatja,
ezutan adatai csak e modositott keretek kozott hasznalhato fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.

10.1.9.5. Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizet6 hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
szolgaltatasok belizemelését végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére; c.)
birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d.) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme
alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilén jogszabaly eldirja, a kiilon jogszabalyban foglalt médon
és terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl — kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat.

10.1.9.6. Az adatszolgdltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelGs.

10.1.9.7. Szolgaltato az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegGrzési kotelezettsége teljesitésével egylittm(ikodik az
adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

10.1.9.8. Ezen egyittm(ikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatd kilon megallapodasokat kot, s az abban foglaltak szerint
eljarni az el6fizet6i adatok tovabbitasakor.

10.1.9.9. Azelektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i adatokat egymasnak atadhatjak:

a.)azEht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelSzése,
aszerz6déskotés megtagaddsa céljabol;

b.) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa valamint az
el6fizetGi névjegyzék elérhetbvé tétele céljabdl kotelesek atadni—az ElSfizetd hozzajarulasatol fliggben
— az el6fizetdi adatokat. Az igy atadott el6fizetGi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel; c.) az
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Eht. 150. § alapjan a szdamhordozhatdsag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabol.

e.) a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118.

§ (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az
Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetS adatok korében az ElGfizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
atadasnakazindokardlszold tajékoztatdst masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl dtvenni, illetéleg —
ezen adattartalommal — kdzos adatallomdanyt létrehozni.

10.1.9.10. El6fizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kozos adatallomanyba, ha:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben
fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van;

b.) kordbban fennallo el&fizetGi szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6
hat hénapon belll mondtakfel;

c.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz8dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az el6fizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta;

d.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetleg az
El6fizets tartozkodasi helye ismeretlen;

e.) az Igényld illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatdét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedik
(igy kulonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). Szolgaltaté
az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

10.1.9.11. Az adatok kizardlag az a kdzos adatallomany céljaira hasznalhatok fel.

10.1.9.12. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté haladéktalanul
intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6z0s adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett szolgaltatdknak
és az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

10.1.9.13. Az adatdllomanybdl adatot

igényelhet: a.) hirkozlésiszolgaltato;

b.) erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

10.2. Az el6fizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl;
10.2.1. Az El6fizetének joga van arra, hogy a réla a Szolgaltato altal kezelt adatokat megismerje.

10.2.2.  Erre vonatkozd igény megtehetd irdsban, illetve e-mailen.
10.2.3.  Ekorben aSzolgdltaté tajékoztatast ad:

a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, mddositasanak, megsziintetésének tényérdl, id6pontjardl, a kapcsolasi szamral;
b.) a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés id6pontjardl; c.) a

kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérdl.

10.2.4. Az adatszolgdltatds teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a kért adat mar nem all
rendelkezésre.

10.2.5.  Ahivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozoé kilon szabalyok szerint adhaté ki az El6fizet6nek.

10.2.6.  Szolgaltato az El6fizetének nem adhat tajékoztatast az ElSfizetd végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamardl-
a
hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

10.2.7.  Azinformacids onrendelkezésijogrol és azinformacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIII. torvény 11-16. §
értelmében az El6fizets jogosulttovabba:

a.)tajékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.
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10.2.8.  Ezen kérelmeket — az el6fizet6i adatok biztonsaga és az ElGfizetd személyiségének érdekében — csak El6fizetd
részére teljesiti aSzolgdltato.

10.2.9. Ennek érdekében Szolgdltaté az El6fizetét egyértelmilien azonositani térekszik adatainak egyeztetésével.
Szolgaltaté 30 napon belll koteles irasban, kdzértheté médon valaszt adni az El6fizet6nek. El6fizet6 a Szolgaltatd altal
kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil kdteles a Szolgdltatonak bejelenteni.

Ennek elmulasztasabol ered6 kovetkezményekeért az El6fizet6t terheli mindenfelelGsség.

10.3 Belsé adatvédelmi felelds:

A belsé adatvédelmi felel6s neve éselérhet8ségei:

Az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve: Mészaros Tibor

beosztdsa: vezetd

elérhetésége: +36 76/200-929

10.4. Adatbiztonsdg:

10.4.1.  Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit hal6zatanak és az ezen nyujtott szolgdltatasok biztonsaganak garantalasara.

10.4.2. Ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgdltatds biztonsagi technoldgidk kozll az adott
veszélyhelyzet, a biztonsagot és a hdlézat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint az esetleges
sebezhetd pontok megfelel6 kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben aranyos
védekezést lehet6vé tevs technoldgiakat alkalmaz, illetve ElGfizetSi szamara ezek hasznalatat ajanlja.

10.4.3.  Szolgaltato altal alkalmazott technoldgia védi az ElSfizetd személyes adatait tobbek kdzott a jogosulatlan
hozzaférést6l, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastdl, vagy torléstdl, illetSleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

10.4.5. Szolgaltaté ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egylittmikddik a hasonld
szolgaltatasokat nyujtd tobbi hirkozlési szolgaltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozrem(ikods szervezetekkel.

11. Az eld6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonésen el6fizetSi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, uzletszerzés céljabdl toérténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgdltatora, az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozo

nyilatkozatok)
11.1. Az El6fizetének az igénybejelentéskor, illetve az ElSfizets Szerz6dés megkdtésekor a jelen ASZF 2. Fejezetében
megtett nyilatkozatai barmikor médosithatdk és visszavonhatok.

11.2. Ezen nyilatkozatok, illetve médositasuk és visszavonasuk megtehetd széban az Ugyfélszolgélaton, illetve a
Kijelolt képvisel6nél, valamint telefonon keresztiil (hangrogzitéssel), irasban.

11.3. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez. Esetleges pdtlasukra
vonatkozdan a Szolgaltaté minden esetben felhivja az El6fizet6 figyelmét.

11.4. A potlasra legfeljebb 8 napos hataridé biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a Szolgdltatd jogosult a
szerz6déstdl elalini, a megkotott szerz&dést felmondani.

11.5. Amennyiben ez a mddositas a Felek kozotti szerz6dést is modositja — példaul ha atirasnak vagy athelyezésnek
mingsil

—akkor jelen ASZF vonatkozo részének megfeleld eljarast kell kévetni ezen médositasok végrehajtasara.

11.6. Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatanak mddositdsa vagy visszavonasa az El6fizet6i SzerzGdést |ényegesen

maodositja, Ugy erre a Szolgaltaté minden esetben kilon felhivja az El6fizetd figyelmét az esetleges jogkovetkezményekkel
egyutt.

11.7. Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatanak mddositdsa vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést |ényegesen
modositja, ugy a Felek vagy egylttesen kotelesek az El6fizetSi Szerz6dést mddositani az El6fizet6 mddositott vagy
visszavont nyilatkozatanak megfeleld tartalommal, vagy a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerz6dést felmondani.
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12. Az el6fizetGi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az ElG6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akaratdval a szerz&dés fennallasa alatt barmikor médosithatd.

ASzolgéltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben és feltételek
mellett joga van tovabba az El6fizeti Szerz6dés egyoldali mddositasara is.

Barmilyen modositasra a szerz6déskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rdutaléd magatartas kivételével,
valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoddositds esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga
az_egyoldalu szerz6désmddositasra, az el6fizeté err6l torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgdltaté joga az El6fizetéi Szerzédés egyoldali médositdsdra:

12.1.1.1. ASzolgéltatd az Egyedi EléfizetSi Szerz8dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkdzlési jogszabalyok, valamint
jelen ASZF keretei koz6tt, az aldbbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a.) az Egyedi El6fizeti Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositdas nem
eredményezheti a szerz&dés feltételeinek Iényeges mddositasat;

b.) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja —igy kiildndsen Uj hirkozlési jogszabaly hatalyba lépése,
illetve a meglév6 moddosuldsa, tovabbd a szolgaltatasok hatdsdgilag meghatarozott dijainak valtozdsa, valamint a
Szolgaltatod tevékenységét felligyeld, ellen6rzé hatdsagok kotelezé erejli dontései;

c.) a modositast a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja

d.) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az el6fizet szamara elény6s
maddon valtoznak meg.

e.) a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsd kérilményekben bekovetkezett valtozas esetén (kilonosen, de nem
kizarélagosan a Szolgaltato személyében bekovetkez6 valtozas esetén)

12.1.2. A Szolgdltaté dltal meghatdrozott, egyoldali modositdsra okot ado esetek kére:

12.1.2.1. A Szolgaltato a Iényeges valtozasok esetkorén kivil az alabbi egyoldalt szerz6désmaodositasi eseteket ismeri el
és alkalmazza:

a.) az ASZF szovegének kisebb mértékdi moédositdsa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatdrozdsat, valamint az El6fizet6k jogait és
kotelezettségeit;

b.) U szolgaltatasok, illetve szolgéltatas csomagok bevezetése az El6fizetSiigények szélesebb kor( kiszolgalasa érdekében;
c.) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;

d.) amodositas kizardlag az El6fizet6k szamara kedvezébb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.3. Lényeges vdltozds:

12.1.3.1. Lényeges valtozasnak mindsilhet kilénosen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a
szolgaltatasra vonatkozo alapveté dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

12.1.3.2. Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgdltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve a
kapcsolddé dijakat is egyoldalian mdédositani.

12.1.4. Kisebb mértékil modositas:

Kisebb mértékd valtozdsnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz&dés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelm(ibbé, vildgosabba tételével, atfogalmazasaval, az
esetleges elirasok javitasaval, részletesebb el6fizet6i tajékoztatds nyujtasaval, valamint a Szolgaltatd mikodésében,
szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitésével.

77 7

12.1.5. Az El6fizeto értesitése amodositdsokrol:

12.1.5.1. A Szolgaltaté az ElSfizet6t az ASZF mddositas hatdlybalépését megelSz6en legaldbb 30 nappal értesiti
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szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb maddon az aldbbi tartalommal:

a.) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b.) a médositasok Iényegének rovid leirdsa, 6sszefoglaldsa; c.) a

modositasok hatdlybalépésénekiddpontja;

d.) a médositott és kdzzétett ASZF teljes sz6vegének elérhetésége, valamint a médositds kivonatanak elérhet8sége;

e.) ha a Szolgaltatd az El6fizetGi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgdltatast tartalmazo dijcsomagok esetében —ideértve
azt is, ha a szolgaltato el6fizetSi szolgaltatassal egyltt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — szolgaltatasonként
elkll6nitve;

f.) a médositas indokolésa;

g.) az El6fizet6t az egyoldali médositasra tekintettel megillets jogositvanyok megjeldlése.

12.1.5.2. A Szolgéltaté nem koteles az el6zetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az ASZF
modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem
érinti, vagy ha a mddositdssal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken, valamint ha a mddositas csak kisebb mértékd, illetve
az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén.

12.1.5.3. Az El6fizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltatd egyoldald szerz6désmaddositasa esetén egyébként 6t
megillet6 azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.

12.1.5.4. A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatd az el6fizet6t
olyan szerz6désmoddositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetGen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a
modositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az eldfizetdt a
modositas menetérdl.

12.1.6. Az El6fizetét az ASZF egyoldali modositdsa esetén megilleté jogok:

12.1.6.1. Amennyiben a mddositds az El6fizetGkre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani a hatarozott id6tartamu szerz6dést az értesitést6l szamitott 15 napon belil.

12.1.6.2. Nem mondhatja fel azonban az El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartamra veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és ha a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

12.1.6.3. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dését, a Szolgaltato az El6fizet6t6l nem kdvetelia szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

12.1.6.4. Ebben az esetben a szerz6dés felmondds azonnali lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

12.1.6.5. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mdodositasahoz az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az
El6fizet6 az értesitést6l szamitott 8 napon belll teheti meg irasban, mas modon ha adott szolgdltatds kapcsan
értelmezhet6 és az nem kizart, rautalé magatartdssal is.

12.1.6.6. El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az El6fizet6 altal igénybe
vett szolgaltatas, szolgaltatas- vagy dijcsomag megsz(inik, és helyette a Szolgaltatd mas hasonlé szolgaltatast, szolgaltatas-
vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas tobbletterhet jelent kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére irdnyul.

12.1.6.7. AzEl6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasailyen esetekben az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének tekintendd.

12.1.6.8. Amennyiben azonban az El6fizet6 a mddositassal érintett szolgdltatast a rendelkezésére all6 8 napon belll
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megszlinik, s a Szolgiltatdé az igénybevételt a
szerz6désmaodositas rdutald magatartassal torténd elfogaddsanak tekinti, ha ez lehetséges.

12.1.6.9. Ugyancsak létrejon a mddositott szerz6dés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatdsra vonatkozé
ElSfizet8i Szerz6dés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is |étrejohet, és az El6fizetS a mddositott szolgaltatast kiilon
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.1.7. Az lgénylét az ASZF egyoldalii médositdsa esetén megilletd jogok:

Amennyiben a szolgaltatasrairdnyuld igénybejelentés megtételét kdvetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldaltian médositja,
abban az esetben a médositést, illetve a médositott ASZF kozzétételét kévets 30 napon beliil az Igénylé minden hatranyos
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jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve eldllhat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl.
12.1.8. A nyilatkozattételelmulasztdsa:
12.1.8.1. Az el6fizetSiszerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezhet.

12.1.8.2. A rautalo magatartassal kotott el6fizetsi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az el6fizets kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az El6fizetsi Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa -
a Feleknek az Egyedi El6fizet8i Szerz6désben rogzitett erre vonatkozdé megallapoddsa esetén - mint rdutalé magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltato bizonyithatdan eleget tett értesitési kdtelezettségének.

12.1.8.3. Szdban kotott el6fizeti szerz8dés esetén az elbfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott
el6fizet8i szerz6dés esetén az elbfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgaltatdiajanlat elfogaddsahoz.

12.1.8.4. Aszdlban ésirasban kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az el6fizet6 tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen
eltérni nem lehet.

12.1.8.5. Amennyiben az el6fizet6 kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevileges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

12.1.8.6. Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fenti esetkérbe nem tartozd szerz6désmadositasrél, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részérél ez a rautald magatartas a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
El6fizet6 szamdra tobbletterhet jelent8, az adott (az El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé uj, illetve
kiegészit§ szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmodositds esetét, és amennyiben ezt a rautald
magatartassal torténd elfogadast az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. AzElébfizetéiSzerz6dés kétoldalu modositdsa:

12.1.9.1. Az El6fizetSi Szerz6dés a Felek egyez6 akaratéval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést
meg nem engedd, kogens szabalyok kivételével a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor mddosithata.

12.1.9.2. Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldali mddositasara irasban (levélben), és rautalé magatartdssal is sor kerilhet.

12.1.9.3. Vitaeseténazta Felet terheliannak bizonyitasa, hogy a médositasrél a masik Felet a megfelel6 médon, id6pontban
és tartalommal értesitette, amelyik a mddositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.

12.1.9.4. A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményezé szerz6désmaodositasra
vonatkozé ajanlat elfogaddsanak nem minésilhet.

12.1.9.5. Amennyiben a szerz6désmoddositasra a Szolgdltatd részérdl csak dijvaltozas miatt kerll sor, az El6fizet6i
nyilatkozattétel elmulasztasa minden esetben elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgaltatod bizonyithatdan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2. Az eldbfizeté altal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének

hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés mddositasat kizardlag irasban, akar elektronikus uton is kérheti.

12.2.2. Az El6fizetd szerz6désmaddositasi kérelme érintheti az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés barmely rendelkezését — a
jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedd kégens tartalmu, vagy lényegesként
meghatarozott rendelkezésének kivételével —, de a mddositds szamara Osszességében csak kedvezébb feltételeket
eredményezhet.

12.2.3. Az El6fizetS barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fennallé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve
ha azt a Szolgaltato részére a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg megfizeti.

12.2.4. A Szolgéltaté minden esetben 30 napon belll vélaszol az El6fizet6 mddositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja.

12.2.5.  ASzolgdltatd esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsiil az El6fizetd altal tett modositdsi javaslat rdutalé
magatartassal torténéelfogadasanak.
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12.2.6. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 mddositasi kérelmére eltéré tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen.

12.2.7.  Amennyiben az El&fizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mdédositdsa nem jon létre, a Felek kozott
az eredeti El6fizetSi Szerz6dés marad hatalyban.

12.2.8. A dij- illetve szolgdltatdscsomag moddositdsara vonatkozé eléfizetSi igényt Szolgdltatd az igény bejelentését
kovet6 honap elsé napjaval teljesiti.

12.2.9. Amennyiben az eldfizetGi igény az adott hdnap 25. napjat kovetSen irasban érkezik be Szolgaltatdhoz, gy
Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag mddositasara vonatkozo elGfizetdi igényt a bejelentést kdveté masodik
honap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.10. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizetd bejelentése
utdn automatikusan sorkeriilhet.

12.3. Az dthelyezés:

12.3.1. Ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pontot helyhez kotott szolgdltatds esetén a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatd koteles ennek az erre
vonatkozd kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon beliil lefolytatott vizsgalatai eredményétdl fliggéen eleget tenni:

a.) az athelyezési kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil, ha annak valamennyi feltétele fennall;

b.) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tudl, de 3 honapon belil képes csak miiszaki okokbdl
teljesiteni, Ggy az athelyezési kérelem El6fizet6 altali fenntartasa utan, a kérelemre adott Szolgdltatéi valaszban vagy az
El6fizets altal megjeloltidépontban.

12.3.2.  Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelelé m(iszaki feltételekkel rendelkezd
halézattal bir.

12.3.3.  Ennek hidnyaban a Szolgaltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

12.3.4. A Szolgdltaté az igény miszaki teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az Eld6fizetd
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatdsat az igény Szolgaltatohoz vald hianytalan beérkezését kbvets 15 napon beliil végzi
el.

12.3.5. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet&ségérdl, a teljesités tervezett id6pontjardl, a teljesités dijardl
és az esetleges tobblet koltségekrél a Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovets legkésébb 15 napon belil értesiti az
El6fizet6t.

12.3.6. Az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetGi szolgaltatas szlinetel.

12.3.7.  Erre azidGszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolddé dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.3.8.  ASzolgaltaté az dthelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A. Mellékletei
tartalmazzak.

12.3.9.  Ha az Uj szolgdltatds hozzaférési ponton a Szolgdltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
haldzati feltételekkel, dm a kdbel kapcsolat az El6fizetd ingatlandban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan
fellil az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is kdteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

12.3.10. Amennyiben a Szolgdltatd az El6fizet6vel kozolt teljesitési id6pontot nem tartja be, Ggy a Szolgdltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

12.3.11. ASzolgaltatd a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazo szamlan irja jova.

12.3.12. A Szolgdltaté nem koteles athelyezni a szolgdltatds hozzaférési pontot az ElGfizetd kérésére akkor, ha az
El6fizetének a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatds korlatozasara kertlt sor és az El6fizetd a
korlatozas okat a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

12.3.13. Amennyiben az Uj elSfizetdi hozzaférési pont vonatkozdsaban a sziikséges muszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgdltaté 15 napon bellll nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten az athelyezési
kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltatd adott terliletre haldzat fejlesztést tervez, tgy
véllalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napon belll képes az
abban foglaltaknak eleget tenni.

12.3.14. Ebben az esetben az dthelyezési igény befogadasardl sz616 tdjékoztatdban az El6fizet6t tdjékoztatni kell arrdl —
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év, hdnap, nap pontossaggal — hogy az athelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiteni.

12.3.15. Amennyiben az Uj el6fizet8i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziukséges miszaki feltételek biztositasa a 90
napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerz8dést is kdthetnek.

12.3.16. Amennyiben ilyen esetben a tervezett haldzat fejlesztésre mégsem keril sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére
nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

12.3.17. Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett dthelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizetdi
hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

12.3.18. Amennyiben El&fizet§ hatarozott id6tartamu szerz6déssel rendelkezik és a hatarozott id6 fenndllasa alatt kéri
az athelyezést, abban az esetben ha az athelyezés cimeként megjeldlt helyen Szolgaltaté 6nhibajan kiviil szolgaltatni nem
tud, ugy El6fizetSt a hatarozott id6re megkotott elSfizetSi szerz6dés megsziintetésébdl eredé dijfizetési kotelezettség
terheli.

12.4. Az dtirds:

12.4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérelmére modositja az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést, ha az ElSfizets személyében
szerz8dés, 6roklés vagy jogutddlds kdvetkeztében valtozds kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont helye
megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

12.4.2. A Szolgaltatd az atirasi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszamitva — az El6fizet6 és az Uj Igényl6 kdzos
kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil tesz eleget.

12.4.3. A Szolgéltat6 az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

12.4.4. Ha az atirasra az El6fizet6 személyében bekdvetkezett szerz6déses, orokléses vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében keril sor a Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel.

12.4.5. Amennyiben az atirasra kiilonb6z6 kategodriadju ElGfizetSk kozott kerdl sor, a Szolgaltaté a kovetkezGképp jar el:

a.) amennyiben Egyéni eléfizet6 iratja at Uzleti/intézményi el6fizetére az Egyedi El6fizetdi Szerzédést, ugy a Szolgaltatd
az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A. Mellékletében meghatarozott Uzleti/intézményi el6fizetékre vonatkozd
belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b.) amennyiben Uzleti/intézményi el6fizets iratja at Egyéni eléfizet6re az Egyedi EléfizetSi Szerz&dést, Ggy a Szolgaltatd
atirasi dijat szamit fel és a Uzleti/intézményi el6fizet6kre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti killénbodzetet nem
téritivissza;

c.) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, ugy az els6 esetben a Szolgaltatd az atirdsi dij helyett a mindenkor

hatalyos ASZF A. Mellékletében meghatdrozott kis- és kozépvallalkozasok esetén alkalmazott Uzleti/intézményi
el6fizet6kre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.

12.4.6. Az El6fizet6 és az Uj Igényl6 kozos kérelme alapjan a Szolgdltatd az Egyedi El6fizetSi Szerzédést 15 napon beliil
atirja az Uj Igényl6re, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az (] Igényld a szolgaltatas hozzaférési pontnak
helyt add ingatlan jogszeri hasznaldja, és az Igényl6 vagy a kordbbi El6fizet6 az ElGfizetd esetleges dijhatralékat rendezi,
tovabba ha, az (] Igénylének korabbi vagy még élG szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs.

,,,,,,

12.4.7. A teljesitési hatarid6 a minden formai kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezését kovetGen
kezd&dik

meg.

12.4.8. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizedével
megegyezG 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atirads dijat tartalmazd szamlan jovairni.

12.4.9. Az El6fizet6 halala esetén, a szolgaltatas hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose az 6roklés tényének hitelt
érdemld bizonyitasa esetén kérheti az atirast.

12.4.10. A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, valamint a hatarozott id6tartamu szerz6dést is 15 napon belil az
orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az El6fizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

12.4.11. Az 6roklés tényét hitelt érdem|& modon a kdvetkezd dokumentumok
bizonyithatjak: a.) halotti anyakényvi kivonat;

b.) hagyatékataddvégzés; c.)
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oroklésibizonyitvany;
d.) vagy ezek hiteles masolata.
12.4.12. Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodasa iranyada.

12.4.13. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kdveté 30 napon beliil ilyen megallapodast az 6rokésdok nem
tudnak bemutatni, és az el6fizeti hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltatd
az Egyedi El6fizet8i Szerz8déstmegsziinteti.

12.4.14. llyen esetben az esetleges koltségek és a fennalld el6fizetdi tartozdsok az 6rokdsoket egyetemlegesen terhelik,
a Szolgaltatd jogosult ezen kdvetelését barmelyik 6rokdssel szemben érvényesiteni.

12.4.15. A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli, amennyiben a tulélé hazastars
az el6fizet6i hozzaférési ponttal rendelkezd ingatlan hasznaléja marad, és nem kivanja megsziinteti az El6fizet6i Szerz&dést.

;;;;;

12.4.16. A Szolgaltatd az El6fizetS halalardl torténé tudomadsszerzés idépontjatdl a szolgaltatast szineteltetheti, ha az
el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helyét jogosan hasznald 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, egészen
ezen 0rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig. Ezen szlineteltetés dijmentes.

12.4.17. A Szolgdltatd abban az esetben tekinthet el a szolgdltatds ilyen mddon torténd sziineteltetésétdl, ha az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlen hasznald személy Ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a hasznalat ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot,
kauciot ad. Hagyatéki eljaras hianydban a Szolgdltatd 6 hdnapos szlinetelés utan a jogviszonyt automatikusan
megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama alatt az 6rokésdk nem jelentkeznek.

12.4.18. Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg az el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helyéil
szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eltartd valik El6fizet6vé, kivéve, ha ugy nyilatkozik, hogy
Koltségvisel6ként kivan az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben szerepelni.

12.4.19. Ha az eltartdé a jogviszony fenntartasara nem tart igényt sem El6fizet6ként, sem Koltségvisel6ként, akkor a
Szolgdltatd az Egyedi El6fizetSi Szerz8dést megsziinteti.

12.4.20. A megszintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld dijtartozasok az eltartét terhelik.

12.4.21. Az étiras feltételei nem alkalmazhatodak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

12.5. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:
12.5.1. Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés megsziinésének esetei:

12.5.1.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinik akovetkezd
esetekben: a.) a szerz6désben meghatarozott idg elteltével;

b.) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkili megszlinésével; c.) a
Szolgaltatd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével;

d. a Felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a

szoban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédést
kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.;

e.) Szolgaltatoi és El6fizetdi rendkiviili felmondassal;

f.) az El6fizetS rendes felmondasaval;
g.) Szolgaltatdi rendes felmondassal.

12.5.1.2. AzEgyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik tovdbba abban az esetben is, ha a Szolgaltatd vagy haldzata, illetve
annak adott része, mas szolgaltatd tulajdonaba vagy hasznalataba kerdil.

12.5.1.3. llyen esetekben a Szolgaltatd minden esetben a valtozas életbe 1épése elbtt értesiti az ElGfizet6t, tajékoztatva
az Uj szolgaltatd személyérdl, illetve az El6fizet6t megilletd jogokrdl, lehetGségekrél.

12.5.2. Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megsziintetésének mddjai:
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12.5.2.1. AzEgyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziintetésére a kovetkez6 mdédokon van

lehet8ség:

a.) Szolgéltatéifelmondassal;
b.) El6fizetdifelmondassal;

c.) Szolgaltatoi és ElSfizetSi rendkiviili felmondassal;

d.) a Felek kbzosmegegyezésével.
12.5.2.2. A Szolgdltato rendes felmonddsa:
12.5.2.2.1.A Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani.

12.5.2.2.2.A felmondas torténhet irdsban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizetd
hozzdjarult — az ElSfizet6 kozvetlen értesitésével (email-en) is.

12.5.2.2.3.A felmondasnak tartalmaznia kell:

a.) a felmondas indokat;
b.) a felmondasi idG lejaratanak napjat;

c.) ha a felmonddas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, akkor az El6fizets tdjékoztatdsat a szerzGdésszegés
megsziintetésének lehet&ségérél és a jogkdvetkezményekrél — igy kiilondsen arrdl, hogy amennyiben az El6fizetd a
felmonddasra okot add kériilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El&fizet8i Szerz6dés nem sz(inik
meg.

12.5.2.2.4.Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd
felmondasat megfelel6 mdodon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak.

12.5.2.2.5.A felmonddast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgaltato
altal kldott tértivevényes levél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

12.5.2.2.6.Ha a Szolgdltatd altal kiildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolds vagy valasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizet6 a hasznaldja, ugy a
Szolgaltatd a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

12.5.2.2.7.A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd
szerz6désszegése —a Szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

12.5.2.2.8.Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akaddlya
a felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.6. A Szolgdltato rendkiviili felmonddsa:

12.6.1.  ASzolgdltatd jogosult az El6fizetd szerz6désszegése esetén felmonddssal élni, ilyen esetben a felmondasiid6 15
nap:
a) az el6fizetd akaddlyozza vagy veszélyeztetia szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az el6fizet6
eztaszerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet( értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) azeldfizetd ajogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését koveten sem teszilehet6vé a szolgaltatd szamdra,
hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenbrzéseket elvégezze, vagy

c) aszolgaltatastigénybe vevd eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetBen is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezé msorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az el6fizet a szolgaltatast torvénybe UGtk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
12.6.2.  ASzolgdltatd haldzatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindgsil kilénésen:

a.) ha az El6fizetS a szolgdltatashoz hasznalt eszkozoket a szerz8désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongalja;

b.)illetve ha nemteszilehet6vé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerel§ szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra
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belépjen;

c.) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamdra a Szolgaltatd éltal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtésére irdnyuld cselekményt végez.

12.6.3.  Ha afelmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, Egyedi ElGfizetSi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.6.4.  Err6l a Szolgdltato koteles az El6fizet6t kulon értesiteni.

12.6.5. Amennyiben az El&fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF- ben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkovetkezményeit az El6fizets valamennyi el6fizetését
érintGen egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.7.. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa dijtartozds miatt:

12.7.1.  Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el&fizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvet6 masodik értesités
megtorténtét kbvetGen sem egyenlitette ki.

12.7.2. A masodik felszdlitasban elGirt fizetési pothataridé 8 nap. A Szolgdltaté nem mondja fel az Egyedi El6fizetSi
Szerz6dést, ha az El6fizetd a pdthataridén belll fizetési hatralékat rendezi.

12.7.3.  Afelmonddstartalmdra a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok az irdnyadok.
12.7.4.  Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerz&dést, ha:
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget;

b.) a dijtartozas 6sszege havi el6fizetési dij hidnyadban, vagy 10.000 forintnal magasabb el&fizetési dij esetén a
10.000 forintot nem haladja meg;

c.) az El6fizet6 a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében a Szolgaltaténal dijreklamacids
panasszal élt, vagy a hatdsaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy a nem vitatott részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.

12.7.5. A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozdsa esetén 3-6
havi el6fizetdi dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot, dvadékot kérni.

12.7.6.  Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatd a Szerz6dést nem
mondja fel.

12.7.7. Ha afelmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgdltatd koteles az
El6fizetSt kiilon értesiteni.

12.8. A Szolgdltato dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén:

12.8.1. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz8désbdl ered§ tartozdsainak
megfizetése, illetve a Szolgdltatd tulajdonat képzd eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

12.8.2.  Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képz6 eszkozoket nem vagy nem rendeltetésszerd haszndlatra

érvényesiteni.

12.8.3. A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve
a

|étesitéshez kapcsolddo egyéb dijakat nem tériti vissza.

12.8.4. Az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés megsziinésekor az El6fizet§ tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig, az El6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

12.8.5.  Atulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltato kizdrdlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza.
12.9. A hatdrozott idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése

12.9.1. A hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése:

12.9.1.1. Ahatarozott id6tartamu ElSfizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsz(inik.
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12.9.1.2. A szerz6dés megszlinését megel6zGen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban a Szolgaltatd kételes az
El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez az El6fizet6 hozzajarult mas
maédon (telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tajékoztatni a hatarozott id6tartamu
szerz8dés megszlinésénekidbpontjarol.

12.9.1.3. A Felek a hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz8dés
megkotésekor rogzitett eljarasnak megfelel6en a hatdrozott id6 leteltét megel&zGen az El6fizets kifejezett nyilatkozata
esetén szerz6désmaddositassaldonthetnek.

12.9.2. A hatdrozott idGtartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése:

12.9.2.1. AzelbfizetGiszerz6dés el6fizet6 altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan formaban lehet6vé teszi, amelyet
a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.9.2.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizetGi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgdltatast igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerz3dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltaté ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban
foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében foglalt magatartds tanusitasaval — a Szolgaltatd
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a Szolgdltatd kizardlag az El6fizets altal igénybe vett kedvezményeket
koveteli, a felmonddashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

12.9.2.3. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

12.9.2.4. E kedvezmények dijat a Szolgaltatdé nem jogosult kbvetelni, ha az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azért mondja
fel, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

12.9.2.5. ASzolgdltatd ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti.

12.9.2.6. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas sziineteltetését is kérte,
ugy az Eld6fizets altali felmondas esetén a hatarozott idGtartamu szerz&déssel érintett id6tartam szamitasanal azt az
id6tartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.

12.9.2.7. Egyéb esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre keriil.

12.9.2.8. A hatdrozott id6tartamu szerz6dés El6fizet6 altali rendkivili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvets napon szlinik meg, minden mas esetben a beérkezést kbvetd
9. napon, vagy ha a Felek kés6bbi, de 30 napon beliili hataridében allapodtak meg, akkor e megjel6lt napon.

12.9.3. A Szolgdltatd altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve
megsziintetése:
12.9.3.1. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az El6fizetd valamilyen kedvezményt vett igénybe,

melyet a Szolgaltaté egy megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az ElSfizetd korabbi Egyedi El6fizetSi
Szerz6déseire tekintettel adott, gy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasakor az El6fizet6 elveszti ezen kedvezményt.

12.9.3.2. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetS, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerdil sor.

12.10. Azeldfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:
12.10.1. Az Eléfizetéi rendes felmondads:

12.10.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés elGfizet6 altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet
a szerz8dés megkotésére is alkalmaz.

12.10.1.2. Az El6fizets jogosult jogkovetkezmények nélkil felmondani — irdsban, sajatkez( alairasaval ellatva — legfeljebb
8 napos felmondasi hatdridével a hatarozatlan idejl Egyedi ElGfizetGi Szerz6dését. Szolgdltatd a felmondast csak abban

az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos Gton érkezik meg Szolgéltatohoz az Eléfizetd
egyértelm( azonositdsa mellett.

12.10.1.3. Az El6fizetd jogosult az ElGfizeti Szerz6dést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltato
egyoldallu szerz6désmaoddositasa és az El6fizet6 a megvaltozott feltételek koézott nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgdltatast.

12.10.1.4. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizet6 sajat kez(i aldirasaval ellatva.
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12.10.1.5. Ettél eltérGen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel
az El6fizet6iSzerz6dést.

12.10.1.6. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmonddsrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

12.10.1.7. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgaltatd ilyen
esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

12.10.1.8. Az El6fizet6 dltali felmondds gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

12.10.1.9. Az Egyedi El6fizetSi Szerz8dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgdltatd tulajdonat képz8 eszkdzo6k visszaszolgdltatdsanak kotelezettsége aldl.

12.10.1.10. A Szolgaltaté jogosult az elmaradt és felhalmozddott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irdnt a
jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva allé térvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés
felmonddsa utéan is.

12.11 Egyéb elébfizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik;

12.11.1. Szerz6dést6l valé eldllas a vételi pont kialakitasa elGtt:

12.11.1.1. A felmérést megel6zGen az elallasi dij megtéritésével, az A. mellékletben meghatarozott dij ellenében.
12.11.1.2. A felmérést kdvetSen az elallasi és biztatdsi kar megtéritésével, az A. mellékletben meghatarozott dij ellenében.

13. Az elé6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

A Szolgéltat6 az El6fizetSi Szerz6dés barmely valtozasa, médositasa esetén errél valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mdédon elézetesen vagy a modositasokkal egy id6ben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

A Szolgaltatd altaldban az ASZF médositasat megelSzGen 30 nappal értesiti az Eléfizet6t.

A Szolgaltatd nem kételes az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa Uj szolgéltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csdkken.

13.1.1. Az értesités modja:

13.1.1.1. ASzolgaltatd az értesitési kotelezettségének az alabbi mddokon tehet eleget:

a.) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon, b.)
elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c.) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d.) az értesitendd el6fizet6k korétsl figgben orszagos vagy Varmegyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatod koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

13.1.1.2. ASzolgaltaté az ASZF médositasainak dsszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szévegét minden
esetben kdzzéteszi, illetve elérhet6vé teszi Ugyfélszolgélatain, valamint a honlapjan, a www.mezganet.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formdi

13.1.2.1. A kozvetlen értesités:

13.1.2.1.1.Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz&dés fenndllta alatt barmikor, megadhatja
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szolgdltaté minden, az El6fizetSi Szerz6déssel 6sszefliggb valtozasrdl kozvetlenil értesitse
6t

az elektronikus hirkozlési szolgdltatas jellegéhez igazodé mddon.

13.1.2.1.2.Akozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postailevél utjan, illetve mas mddon (e-mailen) illetve szoban
(telefonon), amennyiben el6fizets el6zetesen hozzajarult.

13.1.2.1.2. A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keretében megadott, az El6fizetS elérését szolgald adatokat
(telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltato az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelelen bizalmasan kezeli, és csak
az El6fizet6 hozzdjaruldsaban megjelolt esetekben és célokra hasznalja fel.

13.1.2.2. irasbeli, elektronikusértesités:
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13.1.2.2.1.Amennyiben a Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatasokrol szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a
szamlalevélhez csatolt kiilon értesitd levéllel keril sor, vagy elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail
cimre.

13.1.2.2.2.Utdbbi esetben a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges
a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

13.1.2.3. Kozlemény utjan torténd értesités:

Koézlemény Utjan a Szolgaltatod az értesitendd El6fizet6k szamatol fliggben orszagos vagy Varmegyei napilapban, legaldbb
két alkalommal feladott kézleményben értesiti El6fizetSit, mellyel egyidejlileg az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetdvé teszi.

13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités:

Telefonos, kdzvetlen értesitést a Szolgaltatd az El6fizetS hozzdjaruldsa esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a Szolgaltato egyéb
elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon tortén6é kozzétételre utalassal eleget tenni értesitési
kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma:

13.1.3.1. Az értesités minden esetben

tartalmazza: a.) a Szolgéltatdo megnevezését;

b.) annak megjeldlését, hogy az El6fizetS miért kertilt értesitésre;

c.) az értesitésre okot add korilmény részletes bemutatdsat — ha ezt az értesités adott mddja lehetévé teszi; d.)
utalast arra, hogy az El6fizet6 hol, illetve hogyan tajékozédhat a pontosabb részletekrél.
13.1.3.2. Az ASZF médosités esetében legalabb a kovetkezSkettartalmazza:

a.) pontos utaldst az altalanos szerz&dési feltételek médositott rendelkezéseire; b.) a
modositasok [ényegének rovid leirasa;

c.) a moédositasok hatdlyba Iépésénekid6pontjat,

d.) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetGségét;

e.) ha a Szolgdltaté az eldfizetGi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti,
akkor a maddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve,

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgdltaté a mddositast
indokolja;

g.) az El6fizet6t az altaldanos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megillet6 jogokat.
13.1.4. Az értesités tovabbiszabdlyai:

13.1.4.1. Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitdsaig — agy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az El6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.1.4.2. Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

13.1.4.3. Amennyiben az e-mailben torténé értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt
nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez8 bizonyitasdig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldabb o6t
napos

id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az elfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének elegettett.

13.1.4.4. A postai uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:
13.2.1. Az El6fizet6 koteles az dltala igénybe vett szolgdltatast, illetve szdmara biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszer(ien hasznalni.
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13.2.2. A Szolgdltaté jogosult ezen rendeltetésszer( hasznalatot barmikor — az El6fizet6 indokolatlan zavardsa nélkl

ellendrizni.

13.2.3.  Arendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazé barmely karért és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért
kizarélag az El6fizet6 felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.3.1. Az el6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz, az eszkdzokhoz, valamint a kabelekhez a
hibaelharitas céljabol a halézathoz térténd hozzaférést.

13.3.2. Az el6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
miszaki berendezések elhelyezését és izembe dllitdsat a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

14.3.3. Az el6fizetd koteles a Szolgdltatd altal felszerelt, hasznélatban adott m(iszaki berendezések Gizemeltetési feltételeit
a szerzGdés idGtartam alatt biztositani (pl. dramellatds, vagyonvédelem), valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyUttmikodni.

13.3.4. Ha a Szolgaltato az el6fizetS altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté
tulajdonat képez6 haldézat vagy végberendezés okozta, felhivja az eldfizetd a sziikséges intézkedések megtételére, mely
felhivasnak eléfizets koteles elegettenni.

13.3.5.  Amennyiben a Szolgdltatd a hibabehatarold vizsgdlata soran megdllapitja, hogy az el6fizeté magatartdsa
szerz8dés Szolgaltato altali felmonddsara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzGdést az ASZF-ekben részletezett
szabalyok mellett felmondja.

13.3.6.  Ha a Szolgaltatd tudomadsara jut, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizeté berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhata.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése:
13.4.1. Az el6fizet6 koteles az adataiban tovabba jogalldsaban, gazdalkoddsdban bekoévetkezett valtozdsokrdl a
Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

13.4.2. Az el6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatét az
eljardas meginditasat kovet&en haladéktalanul irdsban tdjékoztatni.

13.4.3. A Szolgaltatd az el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
véllal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeril§ karanak megtéritését kovetelheti az elSfizet6tdl El6fizetd
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil kbteles a Szolgaltatot tajékoztatni az Egyedi ElSfizetdi Szerzddést befolyasold
barmely adatanak megvaltozasardl.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgaldé mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas;

A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgéltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak megfelelGen letdlthet6
szlirGszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznaldk is biztonsdgosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letdltési és ingyenes felhasznaldsi lehetdséget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhet6:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/
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15. Midsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa

és meghatarozasa.

A Szolgaltaté msorterjesztési jogokkal nem rendelkezik. Kizardlag viszonteladéi/értékesitGi egytttmiikodés keretében,
értékesitd partner és elGre rogzitett jutalék ellenében kdzvetitett dijbeszedési tevékenységet folytat a Sweet TV Group HU
Kft. megbizasabdl.

Az ASZF targyat képezd tovabbi szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak:

a) elbfizetéi panasz: el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el&fizetGi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatdas minGségének romlasaval, mennyiségi csékkenésével, vagy
igénybevételilehetGségének megsziinésével kapcsolatos;

c) lzleti eléfizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon
jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetetis), aki vagy amely szakmaja, 6néllo foglalkozasa, gazdasagi,
Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast;

d) tartds adathordozo: olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds
taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilonésen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitégép merevlemeze.

e) berendezés, eszkéz: a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
Osszessége.

f) egyedi el6fizetdi szerzddés: Szolgdltato és az Elbfizetd kdzott Iétrejott egyedi, kizdrdlagosan az érintett Eléfizetére
vonatkozd megdllapodds.

g) egyéni elbfizetd: az a természetes személy ElGfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi
kérén kiviil veszi igénybe az elbfizetdi szolgdltatdst és k6t Egyedi ElGfizetdi SzerzGdést a Szolgdltatoval. llletve az a kis- és
kézépvadllalkozds, mely az Egyedi EléfizetdiSzerz6dést gazdasagivagy szakmaitevékenységi kérén kiviil, egyénielbfizetéként
vesziigénybe.

h) elbfizet6i hozzdférési pont: Eléfizeti hozzdférési pont azon hdlozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté egy
elektronikus hirkézI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utdn a Szolgdltato dltal biztositott szolgdltatdsokat
és mds hdldzati funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgdltatonak a szolgdltatdsért viselt felel6sségi ataddsi
pontja is.

i) elbfizet6i panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozo, az Eléfizet6i SzerzGdést érinté
egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsitheté a szolgdltatds mindségére vagy
haszndlhatésdgdra vonatkozo hibabejelentésnek.

j) hivatalos szerelG: A Szolgdltatd dltal a szolgdltatds létesitésével, ellenérzésével, javitdsdval megbizott személy, aki e
mindségét az El6fizetd felé a Szolgdltatotdl kapott megbizo levél felmutatdsdval kérésre kételes igazolni.

k) igényld: Szerzédéskotési szandékkal a Szolgdltatondl jelentkezd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg.

1) kijelolt képvisels: A Szolgdltatoval ligyndki szerzédésben 1évé lizletktd.

m) lizleti, intézményi eléfizetS: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkétésekor,
hogy az eléfizet6i szolgdltatdsokat nem Eqyéni, hanem Uzleti/intézményi el6fizetéként kivdnja igénybe venni; illetve a jogi
személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg.
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17. Afogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas
az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetoségérdl;

A Mézga-Net Bt., mint szolgéltaté nem fejleszt specidlis és nem speciélis informatikai eszk6zoket/szoftvereket.
Fogyatékossaggal éI6 el6fizetGinknek az aldbbiakban kigy(jtott gydgypedagogiai, egyesileti és specialis alapitvanyi
ajanldsokat mutatjuk be. Ezen bemutatott segédeszkdzok és segédszoftverek miikodésével kapcsolatban Tarsasagunk
garanciakat nem vallal, forgalmazasukkal nem foglakozik.

17.1 Latassériilt embereket segité segédeszkoz-szoftverek
,JAWS for Windows — a professzionalis képerny&olvasé program

A beszéIl6 szamitdgép a tanuldsban, munkavallaldsban, a szabadidé hasznos eltoltésében, a mindennapi élet
megkonnyitésében oriasi segitséget jelent a vak és a gyengén laté emberek szamara.
MAGic — a professziondlis képernyénagyité program

A MAGic képerny8&nagyitdé program a képernyén lathatd tartalom felnagyitdsaval teszi a gyengén 1até emberek szamara
kényelmessé a szamitdgép-hasznadlatot. E szoftver bedllitdsai igényre szabhatdk, lehet benne valtoztatni a nagyitas
nagysagat, a szinkontrasztot, az egyes képernyétartalmak kiilonb6z6 szinnel torténd kiemelését és mas-mas mértéki
nagyitasat. A szoftver rendelkezik beszédtamogatassal is, ez megkonnyitheti a hosszabb szévegek olvasasat. A MAGic
program esetében is rendszeresen irunk ki palyazatot maganszemélyek, és a gyengén Iatd és vak embereket segité
intézmények szamara.”

(forras: Informatika a Latassérultekért Alapitvany, réviden az INFOALAP, www.infoalap.hu)
17.2 Mozgassériilt embereket segit6 segédeszkdz-szoftverek és hardverek

A mozgassériilt emberek életében is mindségi valtozast hozott a szamitdgép és internet. Specialis szamitogépes
programokkal lehet6vé valt, hogy képesek legyenek a szamitdgépet haszndlni azoknak is, akiknek nehézséget jelent a
billentylizet vagy az egér hasznalata.

A Joymouse egy olyan alkalmazas, amely az egeret helyettesiti joystick-kal.

A Head Mouse ,fejegér” az ELTE Neuralis Informaciéfeldolgozasi Csoport (NIPG) fejlesztése. Kamera segitségével a kurzort
a fejmozdulatokkal lehet irdnyitani, kattintani pedig kacsintassal lehet. Ezzel az alkalmazdssal a stlyos mozgassériilt
személy is viszonylag kényelmesen tud akar a neten is ,,sz6rfozni”.

A fejegér tovdbbfejlesztett valtozata a Mousence program, amely szintén a NIPG fejlesztése, ami mar tableteken, okos
telefonokon is m(ikodé alkalmazds. A kurzor szintén a fejmozgatdsaval iranyithatd, kattintani pedig egy bizonyos ideig az
adott pontra vald nézéssel, fixalassal lehet”

(forras: Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagégusképzd Kar, Az IKT alkalmazasa a gyégypedagdgidban irta: Szili
Katalin,

http://www.ijgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az ikt alkalmazasa a gyogypedagogiaban V2/93 mozgssritek.html)

17.3  Felligyeleti szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetiségére és hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas

Az internet a nem csak az Uj ismeretek végtelen tarhaza, hanem szdmos veszélyt rejt magaban. Ezen veszélyforrasokat
egyre tobb szild ismeri fel, és felel6s gondolkodasuknak kdszénhetden igénylik a technikai segitséget gyermekeik,
védelme érdekében.

Fontos! Dijmentes szlirGszoftverek allnak rendelkezésre, amelyek segitik a biztonsagos internethasznalatot.

Hogyan miikddnek ezek a segédszoftverek?

Beallithatja, mi az, amit nem szeretne, hogy a felhasznald elérjen az interneten. Hogyan? A programok megmutatjak,
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milyen keres@szavak segitségével béngész a felhaszndld, ezaltal lehetévé teszik, hogy On kiszlirje a szdmara nem
megfelel6, nem kivant tartalmakat.

A rendszer a megtekintett oldalakat naplézza a szamitégépen, igy utdlag azokbdl is ki lehet szlrni a nemkivanatos
tartalmakat.

A sz(ir6k segitségével beallithatja, mennyi id6t tolthet internetezéssel, id6korlatokat allithat be.

A szoftver a felligyeletet mobileszk6zokon is lehetévé teszi, igy a beallitasokat nem csupan otthonrdl, hanem tavolrdl is

tudja valtoztatni.
A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag kozzétett egy dokumentumot az ajanlott szlir6szoftverek és a biztonsagos
nethaszndlat érdekében, az ajanlas az alabbi linken érhet6 el:

http://nmhh.hu/dokumentum/162986/szuroszoftver_ajanlas.pdf
Altalunk ajanlott sz(irGszoftverek:Norton Family, Microsoft Windows Csaladbiztonsagi Beallitdsok, Microsoft Digitalis

Biztonsag, Dolphin Night
Fontos tudnunk, hogy ezek a szlir6szoftverek nem poétoljak a szilGi feligyeletet, csupan kiegészitik azt!
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A Melléklet

A/1. A Szolgdltaté altal nyujtott eléfizetSi szolgaltatas tartalma:
SZ) 61.90 — egyéb tavkozlés
S$7) 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathaldzati szolgaltatasra és ezen belil kiemelten:

1. Adathaldzatiszolgaltatas vezeték nélkiil TESZOR 64.20.18.0 Mikrohulldmu internet szolgaltatas - Microwave Digital
Subcribe Line (MDSL)
2. FTTH Optikai Internet Szolgaltatas

Az igénylG altal kért végpont, szabvanyos UTP (RH5) csatlakozason keresztiil csatlakozik. A szolgaltato szolgaltatdsat sajat
vezeték nélkili halézatdn nyujtja, és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az ligyfél rendelkezésére.

A Szolgdltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét az Ggyfél szdmdra biztositja, a
szolgaltatas igénybevételének fontosabb miszaki paraméterei teljestlése esetén.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja.

Végberendezés: a szolgdltatd altal biztositott radiés modem.
A szolgaltatas frekvencidi: 2400-2483,5 Mhz, 5150-5350 Mhz, 5470-5725 Mhz

Jelen szolgaltatds a Burst-funkcidt nemhaszndlja:

Folyamatos let6ltés esetén 30 masodperces ciklusokra a savszélesség értéke a maximalis érték (kinalt
savszélesség).

Besorolasa: TESZOR’08 6190 — Egyéb tavkozlés (kozvetitett szolgdltatas)

Besorolasa: TESZOR’08 612042 - Szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldzaton
Besorolasa: TESZOR’08 611043 - Szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton

A/2. A szolgdltatd kiilon szerzdés alapjan vallalja tovdbba az aldbbi értéknovelt szolgaltatasok nyujtasat:

(a) VPN szolgaltatas

(b) rendszer-integracids tevékenység;

(c) virussz(irés;

(d) szerverbérlet co-location szolgaltatadshoz;

(e) Nyujtott szolgaltatasok igénybe vételéhez szlikséges miszaki eszk6z6k eladasa, vagy bérbeadasa,
(f) halozat tervezés ésépités.

(g) el6fizet6i haldzatokkiépitése.

(h) szerverbérlet co-location szolgéltatashoz;

A/3. A szolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei

Magyarorszag teljes terilete

A/4. A Szolgaltaté felel&sségi hatarat jelentd elSfizetdi hozzaférési pont helye:

Az el6fizetd a szolgaltatdst a Szolgaltatd altal kihelyezett vagy felszerelt végkésziilék kimeneti pontjan veszi at (El6fizetGi
Hozzaférési Pont =EHP).

Szolgaltatd az EHP-ig terjedGen koételes biztositani a szolgaltatast, és a hibaleharitasi kotelezettsége is eddig a pontig terjed.

Az el6fizet nem jogosult az EHP el6tti eszkdzoket (végkésziilék, kabelezés, antenna stb.) leszerelni, azokat barmilyen
maodon moédositani, azok hasznalatat 3. személynek atengedni vagy lehet6vé tenni.

El6fizetd felel a Szolgaltaténak okozott minden olyan karért, amely a tulajdonaban 1évé késziilékek, a el6fizeti hozzaférési
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pont és a vevGkészilék kozott szikséges eszk6zok meghibasoddsabdl, a belféldi forgalomban nem engedélyezett, a
vonatkozd szabvanyok el8irasainak nem megfelel8, hatdsagi engedéllyel nem rendelkez6 késziilék, a az el8fizetdi hozzaférési
pont és a vevGkésziilék kozott sziikséges eszkdzok csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenbrzésének akadalyozdsabdl, a
szolgaltatas harmadik személynek torténé jogosulatlan dtengedésébdl, az el6fizet6t terheld kotelezettségek megsértésébdl,
vagy a hibaelharitds nem megfelel§ biztositasabdl ered.

A jogellenes, illet6leg az altalanos szerz6dési feltételekbe Utk6z68, és/vagy egyedi elSfizet6i szerz6désbe Utk6z6 jelvételezés
esetén az érvényes eléfizetdi szerz8déssel rendelkezd el6fizets koteles az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatas dijanak 3
havi 0sszegének megfeleld kdratalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbdl hasznot hizd személynek érvényes el6fizetGi szerz6dése nincs az eldfizetsi szerz6dést az
ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitése esetén kotheti meg. Szolgéltatd a jelszolgaltatast csak abban az esetben
kételes tovabbra is biztositani, amennyiben az el6fizet6, illetve a harmadik személy az ASZF-ben meghatérozott feltételeket
teljesiti. Szolgdltatd ezek elmaradasa esetén kdrai megtéritését jogosult kérni el6fizet8i szerz8désszegés esetén. Szolgdltatd
jogosult tovabba a szerz6dés megszlinésének szabdlyai szerint az el6fizetSi szerz6dés felmondasara, a sziinetelés, illetve
korlatozds szabdlyai szerint a szolgdltatas szlineteltetésére, illetve korlatozasara.

Az el6fizeti hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltatd a kdbeleket, antennat és egyéb eszkdzoket
az eldfizetd altal biztositott helyen vagy helyiségben elhelyezi, a kdbeleket véddcsGben, kabelcsatorndaban vagy ennek
hidnyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a Iépcs6hdzban és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a vételi pont tartdszerkezetének hianyaban a szolgaltato azt kiépiti az eseti dijakat felsorold
dijszabas szerint. Az arbdc elvarhatd magassaga az épllet gerincénél, vagy legmagasabb szintjénél 2 méterrel magasabb pontja.
Ennek hidnya vagy nem megfelel6 kialakitas miatti atalakitas, épités koltségei ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

Ha az el6fizet6 a megfelel6 antenna tartdszerkezet hidnyaban, nem hajlandé azt megépiteni, megépittetni és eldll a szerz6déstdl,
akkor az A/6-o0s mellékletben szerepl6 elalldsi és biztatasi kart koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

A Szolgdltatd — alapesetenként —egy ingatlanban csak egy el6fizet6i hozzaférési pontot Iétesit.

Az el6fizetGi hozzaférési pont telepitése alapesetben a kovetkezs:

e az el6fizet6 altal biztositott helyen, a szolgdltatd altal kiépitett tartdszerkezeten (ha azt a technikus megfelelé6nek
taladlja miiszaki, vagy egyéb szempontbdl) maximalisan 3 db antenna és az ehhez tartozé aktiv eszk6zok kerilnek
elhelyezésre (vételi pont),

e avételi ponttdl kdbelezés az dtadasi pontig, melynek hossza a 10 métert nem haladhatja meg,

e Atadasi ponton, a vételi pont felé POE rendszer kialakitdsa, melyhez az El&fizetS biztositjia a folyamatos
aramellatast.

A fent emlitett alapkiépités esetétél eltéré kiépitéskor (pl. tobb antenna, vagy az elvarhatonal magasabb vételi pont
kialakitasa) a Felek egyedi megallapodast koétnek (pl. dijkedvezmény, stb.).

A 10 méteres kdbelhosszt meghaladd telepités esetén az ElGfizet6 megfizeti az altala tobbletként igényelt kdbel
ellenértékét, illetve annak kialakitasahoz sziikséges tobblet munkadijat.

Az elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a fentiekben felsorolt kdbelezésen és telepitett eszk6zokdon nem szerez
tulajdonjogot, de anyagi felelGsséggel tartozik. Errél abban az esetben, ha az el6fizet6 nem egyezik meg a tulajdonos
személyével, akkor a tulajdonost is koteles tajékoztatni, melyért ugyancsak felelGsséggel tartozik.
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A/5. A szolgaltatds mindségi mutatdi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetbik és
felhasznalék védelmével Gsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél sz6l6 13/2011 (XII.
27.) NMHH rendelet szerint

Mindségi mutatok neve, meghatdrozasa, értelmezése:

1./ Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elSfizetSnél tovébbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltato és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.

Kizart esetek kiildnosen:

- visszavontmegrendelések,

- azujeldfizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- haalétesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ MinGségi panasz hibaelhdritasi ideje: A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Min8ségi panasz: szolgdltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgdltatasmindséggel 6sszefliggb hibakra vonatkozo eléfizetSi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent minéségérél szold bejelentés, amelyet az elSfizetd
tesz és a szolgaltato dltal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézI6 haldzatnak, illet6leg annak meghibasodasanak
tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatadl figgetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltatd az el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

végberendezés hibaja,

ha a javitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivantidSben,

az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgéltatds rendelkezésre allasa: A szolgéltatas-igénybevehet&ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési
id6szak teljes elvi szolgdltatdsi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartama az az id@szak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az elSfizet6 szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

m) a szolgaltatds varatlan meghibasodas miattisziinetelése,

mi) a szolgdltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

12. a szolgdltatds elSfizets kérésére torténd sziinetelése,

13. aMagyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal elSirt médon torténésziinetelése.
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4./ Az ligyfélszolgalati Ugyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltatd ASZF-ben kdzzétett telefonos
Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz§ altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest,
szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltato az tigyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezels rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az Uigyfélszolgalati Gigyintézé él6hangos elérhetGségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat koveten kell szamitani.

Halbzatiszolgaltatdsmindségkovetelmények célértékei

Mindségi mutato megnevezése Mértékegysége Célérték

szolgdltatashoz vald uj el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét
biztosité mikodtetés megkezdésének az el6fizetSi
szerz6dés létrejottétsl szamitott, az esetek 80%-
aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridd esetén 6raban)

nap 15

a szolgdltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az ora 72
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje éraban;

forgalommérésen alapulé szamldzas esetén a
bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett ora 48
hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138. §-
anak (3) bekezdésével;

szolgaltatasid6belirendelkezésre allasa

szazalékban; % 96,5
a szolgaltatod Ggyfélszolgalati UgyintézGjének 60

masodpercen belili bejelentkezésének aranya az

ligyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén,

osszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizet6i % 80

szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.
(Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)
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Egyediszolgaltatasmindségikovetelmények célértékei Mikrohullamu halézaton keresztil

Internet-szolgaltatasra alkalmazandd szolgdltatasmindségi kovetelmények
Mindségi mutato megnevezése | Mértékegysége Célérték
hdalézaton beliil az elSfizet6i
hozzaférési pontokon garantalt le-
és feltoltési seb(,essegl [Mbpls]', letéltés feltdltés
amelyet a szolgaltato az el6fizetGi
szamara az esetek 80%-aban
garantal;
TOP-1 2,5 0,75
TOP-2 5 3
Lakossagi
el6fizet6i TOP-3 Mbps 5 3
csomagok
TOP-4 10 7
TOP-5 15 10
StarLC 25 15
Szinkron 30 15 15
Uzleti Szinkron 60
csomagok zinkron 30 30
Szinkron 120 60 60
Aszinkron 15 10
Korabbi,
mar nem .
el Lasd kordbbi ASZF-ek mellékleteként!
értékesitett
csomagok
Egyedi Egyedi csomagoknal a garantalt savszélesség a névleges le- és
csomagok feltoltése 30-100 % lehet!

Dijcsomagjainkhoz maximum 50-es pingértékeket, és 1%-0s csomagvesztést garantalunk.
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A/6. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak

1. 1.1 Egyszeridijak:

Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij hatarozatlan id6nél: 95.000 Ft
Kiegészitd létesitési dij ,Szinkron” csomagok esetében: +100.000 Ft

Kiegészitd létesitési dij munkadija az alkalmazott megoldastdl fliggben: +10.000.- Ft/megkezdett 6ra
StarLC dijcsomaghoz egyszeri kiépitési dij: 199.900.- Ft
Belépési dij helyett KAUCIO dija FTTH halézaton Hatarozatlan idejii el6fizetésnél  50.000.- Ft

1.2 El6fizetGi végpont létesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendd dijak:

Abban az esetben, ha az el6fizet8i végpont Iétesitéséhez kordbban nem haszndlt, mas szolgaltatd tulajdonaban levd
oszlop bérlete sziikséges, akkor szolgaltatd jogosult az oszlop bérletének el6fizet altali megtéritésére. Ennek mértéke:

1000 Ft/hé/oszlop

Eseti dijak:

Vételi pont megtekintése, felmérés, szerz6déskotés és kotelezettségek nélkiil

Haldzatfejlesztésidij

Plusz hozzaférésipont kiépitése

Athelyezésidij

Elallasi dij

Kiszallasi dij

Adminisztracids dij

Kedvezményes Adminisztracids dij

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék (kaucid)
Szlineteltetési dij

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan (45 nap)
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bérleti) dija

Atalany kartérités

Csomagmadositasi dij
Szamlamadsolat dija
Kiegészits |étesitési, szerelési dij
Fizetésifelszdlitas eljarasi dija
elsé emlékeztetd E-mail
masodik felszolitd E-mail
SMS
levél
ajanlott levél
tértivevényes ajanlott levél

Biztatasi kar megtéritése
Tulfizetés visszautaldsa bankszamlara

10.000 Ft
ajanlat szerint

ajanlatszerint

35.000 Ft

10.000 Ft

5.000 Ft/megkezdett féléra
700 Ft

400 Ft

eszkozoktél fliggben valtozd
havi dij 75%-a

3.500 Ft

ajanlat alapjan

60.000 Ft/ eszkoz

5.000 Ft / POE+tapegység
2.500.Ft

300 Ft/db

ajanlat alapjan

ingyenes
700 Ft

O Ft
300 Ft
500 Ft
800 Ft

10.000 Ft
300 Ft

A kihelyezett eszkdz vagy eszkozok folyamatos aramellatasanak akadalyoztatdasa, vagy a javitashoz esetleg

eszkozok cseréjéhez vald bejutas megakadalyozasa, 24 6rat meghaladdan, ha ez az ligyfélnek felréhato, abban az

esetben 24 6ranként 100.000.- Ft kétbért szamolunk fel.!
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A/7/1. Szolgdltatasok havi dija Mikrohulldmu vezeték nélkiili szolgaltatas esetén

E-mail cim (1 db @mezganet.hu végzddésii e-mail cim)

Havi dij(brutto) 3000.-

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-1
Dijcsomag dra havonta (bruttd): 12.900 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 8
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetbsége van
Felhasznalasi médok Az aldbbi felhaszndlasi modokra vonatkozo Kiegészitd lehetéségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe veheté

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-2
Dijcsomag ara havonta (brutto): 15.400 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 18
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége

van

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozé

Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazdasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -

Fajlcseréld alkalmazasok

nem ajanlott, de igénybe vehet6

Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet§

Online TV

nem tamogatott, de igénybe veheté

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovébbi részletek a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek-ben

Oldal: 63 /79
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-3
Dijcsomag édra havonta (bruttd): 20.400 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 22
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 3
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Felhasznaldsi médok Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozo Kiegészits lehetSségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé héldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 héldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 halézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -
Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb R R

*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-4
Dijcsomag ara havonta (bruttd): 27.900 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 25
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 12
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Felhasznaldsi médok Az aldbbi felhasznalal5| médokravonatkozd Kiegészit6 lehetGségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehetd Menedzselt belsé hadldzat esetén ajanlott
Koz6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehetd Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehet§ -
Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgdltatds jellege miatt.
Egyéb R N

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben

Oldal: 64 / 79
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-5
Dijcsomag édra havonta (bruttd): 32.900 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 10
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van
Felhasznélasi médok Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozo Kiegészits lehetéségek, feltételek
feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -
Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - R
*Tovébbi részletek a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Figyelem! Ennél a dijcsomagnal egyszeri kiépitési dijat kell fizetni el6re!
Dijcsomag neve StarLC
Dijcsomag dra havonta (bruttd): 31.800 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 50
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 25
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 15
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége van
Felhasznalasi médok Az aldbbi felhasznalasi modokravonatkozd Kiegészits lehetGségek, feltételek
feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -
Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - R

Egyszeri kiépitési dijjal! *Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz6dési Feltételek-ben

Oldal: 65 /79
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Aszinkron
Dijcsomag édra havonta (bruttd): 21.000 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 10
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége

van

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozé

Kiegészit6 lehetSségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe vehetd

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

legalabb 3 hdnap el&fizetéssel

kiegészitd telepitési koltséggel

*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Szinkron 30
Dijcsomag édra havonta (bruttd): 36.540 -
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 15
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége

van

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozd

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bdngészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazdsok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe veheté

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

legalabb 3 hdnap el&fizetéssel

kiegészitd telepitési koltséggel

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos SzerzGdési Feltételek-ben

Oldal: 66 / 79
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Szinkron 60

Dijcsomag ara havonta (bruttd): 67.200 -

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 60

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 30

Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van

Felhasznalasi médok Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozd Kiegészits lehet6ségek, feltételek

feltételek

Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehetd Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazdasok igénybe vehetd Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -
Online TV nem tamogatott, de igénybe veheté A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb legalabb 3 hdnap eléfizetéssel kiegészitd telepitési koltséggel

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Szinkron 120

Dijcsomag édra havonta (bruttd):

116.340 .-
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 120
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 120
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 60
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 60
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége van
Felhasznélasi médok Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkoz Kiegészits lehetGségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehetd Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 haldzat esetén ajanlott
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd -
Online TV nem tamogatott, de igénybe veheté A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb legalabb 3 hdnap el&fizetéssel kiegészitd telepitési koltséggel

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos SzerzGdési Feltételek-ben

Oldal: 67 /79
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A/7/2. Szolgaltatasok havi dija kabeles végpontu szolgaltatas esetén 1 éves hatarozott id6re

Hatérozatlan ideji szerzodés esetén, a kaucio 50.000.- Ft, és a havidijak duplazodnak.

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Mini 250
Dijcsomag ara havonta (bruttd): 5500.-
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 250
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 70
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 80
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 30
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége

van

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé
feltételek

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP igénybe vehetd Menedzselt bels6 halézat esetén ajanlott
Chat alkalmazdasok igénybe vehetd Menedzselt bels6 halézat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt belsé héldzat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe vehetd

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerzgdési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Midi 500
Dijcsomag ara havonta (brutto): 6.800.-
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 500
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 150
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 150
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége

van

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozd

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bdngészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 héldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehetd Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels§ haldzat esetén ajanlott
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe veheté

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos SzerzGdési Feltételek-ben

Oldal: 68 /79
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Maxi 1000
Dijcsomag édra havonta (bruttd): 7.500.-
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 1000
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1000
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 300

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége

van

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 héldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt belsé héldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 halézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe vehetd

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Mini+ 250 Uzleti

Dijcsomag ara havonta (bruttd):

20.000.-

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége

Felhasznaldsi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokravonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehetd Menedzselt belsé hadldzat esetén ajanlott
Koz6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehetd Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Videdmegoszt6 alkalmazdsok igénybe vehetd -

Online TV

A szolgadltatas jellege miatt.

Egyéb

nem tamogatott, de igénybe vehetd

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben

Oldal: 69 /79
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Midi+ 500 Uzleti

Dijcsomag édra havonta (bruttd):

40.000 .-
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 500
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 150
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 150
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van

Felhasznaldsi médok Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozo Kiegészits lehetSségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd -

VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 héldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 héldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -

Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 halézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazdsok igénybe vehetd -

Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb R R

*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételek-ben

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Maxi+ 1000 Uzleti

Dijcsomag ara havonta (bruttd): 60.000.-

Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 1000

Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1000

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 300

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 100

Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége van

Felhasznaldsi médok Az aldbbi felhasznalal5| médokravonatkozd Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehetd Menedzselt belsé hadldzat esetén ajanlott
Koz6sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehetd Menedzselt belsé haldzat esetén ajanlott
Videdmegoszt6 alkalmazdsok igénybe vehetd -
Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgdltatds jellege miatt.
Egyéb R N

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben

Osszesité tablazatok

Uzleti, kdbeles szolgaltatds hatdrozott 1 éves szerz6déssel

Internet savszélesség | 250/70 Mbit/s | 500/150 Mbit/s

1000/1000 Mbit/s

Szélessavu Internet 1db Publikus IP cimmel

20.000.- 40.000.-

60.000.-

Hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén, a kaucié 50.000.- Ft, és a havidijak duplazédnak.
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A lakossagi dijcsomagok tablazata

Lakossagi, kabeles Internet szolgaltatds hatarozott 1 éves idGtartamra IPTV-vel

Internet savszélesség

250/70 Mbit/s

MINI

MIDI
500/150 Mbit/s

Maxi
1000/1000 Mbit/s

Csak Internet 5500 6800 7500
Internet +TV mdsor + 1 SmartBox 10440 11740 12440
Internet +TV mdsor + 2 SmartBox 11440 12740 13440
Internet +TV mdsor + 3 SmartBox 12440 13740 14440
Internet +TV mdsor + 4 SmartBox 13440 14740 15440

Hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén, a kaucié 50.000.- Ft, és a havidijak duplazédnak.

Lakossagi Mikrohulldmu Internet szolgaltatas hatdrozott 1 éves idGtartamra IPTV-vel

Internet dijcsomag TOP-2 TOP-3 TOP-4 TOP-5

DUO DUO DUO DUO
Csak Internet: 7.900.- 9.900.- 12.900.- | 14.900.-
Internet + TV mdsor + 1 db Android SmartBox 10.840.- 12.840.- | 15.840.- | 17.840.-
Internet + TV mUsor + 2 db Android SmartBox 11.840.- 13.840.- | 15.840.- | 18.840.-
Internet + TV mUsor + 3 db Android SmartBox 12.840.- 14.840.- | 17.840.- | 19.840.-
Internet + TV mdsor + 4 db Android SmartBox 13.840.- 15.840.- | 18.840.- | 20.840.-

A TOP-1 dijcsomag mellé nem lehet igénybe venni IPTV szolgdltatast.
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A/8. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Mézga-Net Bt. (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagdardl sz616 4/2012 (1,24) NMHH Elnéki rendelet alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonségi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz8dési Feltételeinek mellékletét
képezi.
Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eldfizetd szolgaltato altal kezelt személyes adatainak korét, az
adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek
érvényesulését, s megakaddlyozza az el6fizet8i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és
jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznaldsat.
A szolgdltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zIl8 eszk6zoket ugy
kell megvélasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre alls);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Jogszabalyi hivatkozasok:

Jelen szabalyozas az alabbi jogszabalyokon, ajanlasokon alapul:

- Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

- a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény Masodik kdnyv, Harmadik rész;

- informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: az ,Infotv.”);

- elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: az ,Eht.”);

- a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;

- az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzdések részletes szabdlyairdl szold 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
az ,Eszr.”);

- informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII térvény (Infotv.);

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l16 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett” vagy , El&fizets” vagy ,, Ugyfél”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett modon, killondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo6 személyes adat és az
egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy mUveletek 0sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel atjan,
Osszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek

végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.
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Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel& nevében személyes
adatokat kezel. Adattovabbitas: valamely adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

Nyilvdnossagra hozatal: valamely adat hozzaférhet6vé tétele barki szamara.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsuk nem lehetséges.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemz8k elemzésére vagy el8rejelzésére hasznaljak.

4. A Szolgaltaté altal kezelhet6 személyes adatok kére:

A Szolgéltatoval szerzGdéses jogviszonyban alldk (el6fizeték) személyes adatai.

4.1.Személyes adatok:

Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kdvetkez8 személyes elé6fizetGi
adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,
b.) az El6fizetS szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
c.) egyéni El6fizetS esetén az El6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekvéképes El6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo eléfizetSi
szerz6désben a torvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,
e.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek,
f.) az el6fizet6i hozzaférési pont helye.

4.2. Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:

a) az el6fizetGi névjegyzékre,

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére;

c) Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére,

c) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezs igénylésére,
e) az egyéni eléfizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozatok.

4.3. A szamldazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 4.1. pontjaban meghatarozott adatok;

b) nem egyéni ElGfizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szlikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizetSi allomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) a hivé és a hivott eldfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illet6leg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az El6fizet6k és felhaszndaldk részérél igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, kiléndsen annak szamldzasara vonatkozé adatok;
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k) az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetGi
végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirkdzI6 haldzataban
keletkezd adatok.

4.4. Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdbrzés:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok (jelen
Tajékoztatd 4.1. pontjaban foglaltak szerint);

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elbfizetSi hozzaférési pont hivoszama vagy
egyéb, az elbfizetd, felhaszndlé egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetSi szerz8désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal egyéb maddon az el6fizet6hoz, felhaszndldhoz rendelt - allandé mszaki-technikai azonositék;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetGi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé eldfizetdk, felhasznaldk hivoszamai,
egyedi mUszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd§ és zaré idépontja;

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vev koztes el6fizetsi vagy felhasznaldi hivoszdmok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

,,,,,

elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizet6 vagy felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezd 6
és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndléi azonositd, hivdszam;

el6fizet6k, felhasznaldk egyedi mUiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, port szam).
4.5. Hangfelvételek:
a) A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé el6fizetSi bejelentések (panasz és hibabejelentés) hangfelvétele.
b) Tavollévék kozott telefonon tortént szerz6déskotés, szolgaltatdas megrendelés hangfelvétele.
5. A személyes adatok taroldsanak id6tartama és maddja:
5.1. Tarolds id6tartama:

A jelen Tajékoztatd 3.1. pontjaban feltiintetett adatok az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény 143. § (2)
bekezdése szerint a szerz6dés megsz(inését kévetd 1 évig kezelhetdk.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd bejelentésrél készilt hangfelvételek a fogyasztovédelemrdl sz6lé torvény szerinti
id6pontig megdrizhetSk: bejelentéstdl szamitott 5 év.

Hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adat esetében a megdrzési id6: hibaelharitastdl szamitott 1 év.

Blinuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzés esetében az el6fizetSi adatok az Eht. 159/A. § (3)
bekezdése szerint 6rizhet6k meg: a szerz6dés megsziinését vagy az adatok keletkezését kovetd 1 év; sikertelen hivasok
esetén fél év.
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5.2. A térolds modja: vegyes (gépi feldolgozas és/vagy papir alapi meg6rzés)

6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk az el6fizetSi adatokat egymdsnak dtadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetGleg szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, a
szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

b.) Eht. 162. & (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tudakozé nyujtasa, valamint az
el6fizetGi névjegyzék elérhetbvé tétele céljabdl kotelesek dtadni — az El6fizet6 hozzajarulasatol fliggben — az eléfizetbi
adatokat; az igy atadott el6fizetSi adatok ettél eltérd célra nem haszndlhatok fel;

c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol;

d.) a Szolgaltato altal forgalmazott, mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok szolgaltatdi szamara, az ElSfizetd
hozzajarulasaval, az El6fizet6nek az adott szolgaltatas igénybevételére kotott szerz6déshez sziikséges adatait. A
MindigTv szolgaltatas kapcsan az adatokat atadjuk az Antenna Hungdria Zrt. részére. Az Antenna Hungaria Zrt.
adatkezelési tdjékoztatoja ide kattintva érhetd el.

6.1. A Szolgaltatd a GDPR. 28. cikke alapjan jogosult a részére a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges informatikai
infrastrukturat biztosito, illetve a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett mas megbizottjainak, alvallalkozéinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallalasa mellett — kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges — adatokat adatfeldolgozas céljabdl atadni. A Szolgaltaté a GDPR 28. cikkének megfelel6 szerz6dést kot az
adatfeldolgozdkkal.

6.2. A Szolgaltato a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése, illetve az Eht.
118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az
Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok kérében az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az
atadasnak az indokardl sz616 tdjékoztatast masik elektronikus hirkodzlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg -
azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

6.3. Az El6fizet6 adatai abban az esetben adhaték at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgdltatéval szemben
fenndlld, harom hénapot meghaladd dijtartozasa van;

b) korabban fenndllé el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat
honapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozas miatt a szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetGségét az ElGfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az ElSfizetd ellen, illetve az El6fizet6
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylg, illetve az El6fizetS kar okozdasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kilénosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

7. A személyes adatok kezelésének jogcime:

- az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez

- az adatkezelés olyan szerz3dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél

- az adatkezelés a Szolgdltatéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

- az adatkezelés az Erintett |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

- az adatkezelés kozérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges

- az adatkezelés a Szolgéltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

8. A személyes adat kezelésének célja:
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A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés |étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzdasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az El6fizet6 azonositdsahoz szikséges és elégséges személyes adatot.

A Szolgdltato a dijak szamlazdsa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilénosen a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, idGtartamara és helyére vonatkozo adatot.

A Szolgdltato a szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot,
amely a szolgaltatds nyljtasdhoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését kdvetSen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kerilt sor. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevének valamely, fentiekben nem emlitett célbdl torténé
adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

9. Erintettek jogai
9.1. Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatdtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon, valamint tajékoztatdst kapjon a kezelésilikkel kapcsolatos koriilményekrél.

Az Erintett altal kért tajékoztatds tobbek kozott a kovetkezs adatokra terjedhet ki:

az adatkezelés céljai;

a személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltato kdzolte vagy
k6zolIni fogja;

a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

a Nemzeti Adatvédelmi Informacidszabadsag Hatdsaghoz vald fordulas joga;

valamint amennyiben az adatokat nem kdzvetleniil az Erintettd| gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacié.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az El6fizetd elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet8ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

9.2. A helyesbitéshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

9.3. A torléshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték;
b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) ha a személyes adatokat a Szolgdltato jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabdly alapjan tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajaruldsara vonatkozé feltételek).

Az adatot a Szolgaltaté nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok valamelyike miatt sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
b) a személyes adatok kezelését elGir6 jog szerinti kbtelezettség teljesitése céljabdl;
c) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben. Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a Szolgéltatd elézetesen tajékoztatast nyujt az Erintettnek.

9.5. A tiltakozashoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit& erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

9.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltaténak tovabbitsa anélkill,
hogy ezt akaddlyoznd az a Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

10. A Szolgaltatd adatvédelmi felelGse és elérhetGségei:

Mészaros Tibor
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Cim: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
E-mail: info@mezganet.hu

11. T4jékoztatod a személyes adatok biztonsagarol

A Szolgaltaté miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdl. A szolgaltatas biztonsagaba a
szolgaltatashoz kapcsolddd adatkezelés biztonsaga is beleértendd.

A Szolgaltatd els6sorban honlapjan, illetve sziikség szerinti mas csatornakon tajékoztatja az El6fizetét a haldzat egységességét
és a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato dltal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd,
ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az ElSfizet6 altal tehets intézkedésekrdl.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizetSt a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok vdrhaté koltségeirdl.

A kozvetlen Uzletszerzési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés:
Céglink nem végez ilyen tevékenységet.

Amennyiben barmilyen kérdése van, vagy élni kivan az adatvédelmi jogszabdlyokban biztositott — a fentiekben is ismertetett
jogaival, igy adatkezelési hozzajarulasat szeretné visszavonni (amit barmikor indokolas nélkil megtehet), adatait szeretné
helyesbiteni, adataihoz vald hozzaférésre vagy adathordozhatdsdgra vonatkozé jogdt kivanja gyakorolni, az alabbiak szerint
jarjon el:

1. Ha 6n El&fizetnk kérjik, tanulmdanyozza &t az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket (a tovabbiakban: ,ASZF”). Az ASZF
10. fejezete tartalmaz tovabbi adatkezelési, adatbiztonsagi tajékoztatast, és meghatarozza, hogy az El6fizetGket
érint6 egyes adatkezelések esetén miként tudja legeredményesebben a jogait gyakorolni.

2. Ha 6n nem El&fizet6nk, az info@mezganet.hu cimen vagy postai Uton a 600 Kecskemét, Nyil u. 10-12. cimen
kereshet minket adatkezelési ligyekben.

3. Amennyiben tgye nem oldddott meg, adatvédelmi felelslinkh6z fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

Mészéros Tibor
Cim: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
E-mail: info@mezganet.hu

4. Amennyiben lgye tovabbra sem oldédott meg, az adatkezeléssel kapcsolatban jogorvoslattal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1)
391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat.

5. Amennyiben azt tapasztalta, hogy az On vagy méas Mézga-Net ligyfél adata jogosulatlanul valtozott vagy semmisiilt
meg, azt massal jogosulatlan kdzolték, masok jogosulatlanul hozzaférhettek vagy jogosulatlanul nyilvanossagra
keriilt, kérjiik ezt, mint adatvédelmi incidenst jelentse be nekiink (az On elérhet&ségi adatai, valamint az id, hely
és mas lényegesnek itélt koriilmények osszefoglaldsaval) az info@mezganet.hu e-mail cimen.

Mézga-Net Bt.
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A/9. Melléklet
Meghirdetett akcidk és kedvezmények

1.: Azon lakossagi el6fizet6k, akik 2024 november 01-t61 Mikrohulldmu 1 éves hatarozott idejii szerz6dést kétnek,
jelentds havidij kedvezményben részesiilnek az alabbiak szerint:

. TOP-1 dijcsomag esetén:
a. 10 hodnapig 6.000.- Ft havidij kedvezmény
b. Amennyiben a 10. honap végéig Ujabb egy éves el6fizetSi szerz6dést kot barmilyen dijcsomaggal, abban
az esetben az utolsé két honapra is megkapja a 6.000.- Ft-os havidij kedvezményt.

A legkedvez6bb esetben az egy évre lebontott havidij 6.900.- Ft lesz

1. TOP-2 dijcsomag esetén:
a. 10 hoénapig 7.500.- Ft havidij kedvezmény
b. Amennyiben a 10. hénap végéig Ujabb egy éves el&fizet6i szerz6dést kot barmilyen dijcsomaggal, abban
az esetben az utolsé két hdnapra is megkapja a 7.500.- Ft-os havidij kedvezményt.

A legkedvez6bb esetben az egy évre lebontott havidij 7.900.- Ft lesz

1. TOP-3 dijcsomag esetén:
a. 10 hdnapig 10.500.- Ft havidij kedvezmény
b. Amennyiben a 10. hénap végéig ujabb egy éves el&fizet6i szerz6dést kot barmilyen dijcsomaggal, abban
az esetben az utolsé két hdnapra is megkapja a 10.500.- Ft-os havidij kedvezményt.

A legkedvezdbb esetben az egy évre lebontott havidij 9.900.- Ft lesz

V. TOP-4 dijcsomag esetén:
a. 10 hdnapig 15.000.- Ft havidij kedvezmény
b. Amennyiben a 10. hénap végéig Ujabb egy éves el&fizetbi szerzédést kot barmilyen dijcsomaggal, abban
az esetben az utolsé két hdnapra is megkapja a 15.000.- Ft-os havidij kedvezményt.

A legkedvez6bb esetben az egy évre lebontott havidij 12.900.- Ft lesz

V. TOP-5 dijcsomag esetén:
a. 10 hdnapig 18.000.- Ft havidij kedvezmény
b. Amennyiben a 10. hénap végéig Ujabb egy éves el6fizet6i szerzédést kot barmilyen dijcsomaggal, abban
az esetben az utolsé két hdnapra is megkapja a 18.000.- Ft-os havidij kedvezményt.

A legkedvezdbb esetben az egy évre lebontott havidij 14.900.- Ft lesz

VI. StarLC dijcsomag esetén:
a. 10 hdnapig 15.900.- Ft havidij kedvezmény
b. Amennyiben a 10. hénap végéig Ujabb egy éves elbfizetbi szerz6dést kot barmilyen dijcsomaggal, abban
az esetben az utolsé két hénapra is megkapja a 15.900.- Ft-os havidij kedvezményt.

A legkedvez6bb esetben az egy évre lebontott havidij 15.900.- Ft lesz

2.: Automatikusan kedvezményben részesiilnek azok az el6fizetGk, akiknél a radids vételi ponton kisatjatszot tudunk
kialakitani, és ezt nem utasitottak el a szerz6dés megkotésekor. Ebben az esetben minden mas kedvezménytél
fliggetleniil tovabbi 900.- Ft havidij kedvezményben részesiil az el6fizetd.

3.: Harom havi dijkedvezményben részesiilnek azok az el6fizetGink, akik olyan uj el6fizet6t iranyitanak hozzank, aki
lakcimhely vagy helyrajzi szam lapjan az utolsé két évben nem volt szerz6dott el6fizetonk. Abban az esetben irunk
jova harom havi dijat, amennyiben az 0j el6fizet6 legalabb egy éves szerzdést koét, be tudjuk kotni azaz miikodé
internetet tudunk kiépiteni, és ezt azonosithatdan elGre elektronikus levélben jelzi szamunkra. Mindharom
feltételnek maradéktalanul teljesiilnie kell a kedvezmény jovairasahoz. A kedvezmény mértéke az uj és a régi
el6fizet6 koziil a kisebb havidiju 6sszeggel egyezik meg.
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